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Inovando para o seu cuidado

Manual de
Etica Publicitaria
Na Softys cuidamos do que queremos. Fazendo

aquilo que cuida de nés.

Neste documento vocé encontrara o guia e o
marco legal para o desenvolvimento de todas as

atividades relacionadas com a Publicidade de

nossos produtos.

O Manual de Etica Publicitaria (“Manual”) é um
documento que contém nossos padroes em
relacdo a ética publicitaria, que materializa nossos
Compromissos Diferenciadores para cuidar de

Nnossos consumidores e competir de forma justa.

Esta informacdo ¢ CONFIDENCIAL e apenas para uso interno da Softys. Sua divulgacao é totalmente proibida. Solicitamos ndo compartilhar com terceiros.
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Quando devo aplicar este Manual?

Vocé devera aplica-lo ao criar ou modificar a

Publicidade de qualquer marca ou produto da Softys.

O que devo entender por “Publicidade”?

Publicidade € qualquer forma de comunicagao
dirigida ao publico com o objetivo de informar ou
influenciar suas decisdes de consumo através de

qualquer canal, plataforma ou meio de comunicacgao.

Exemplo: Embalagens (Artes), POP, Sites, Redes

Sociais (RRSS), Radio, TV e Imprensa.

Esta informacdo ¢ CONFIDENCIAL e apenas para uso interno da Softys. Sua divulgagao é totalmente proibida. Solicitamos ndo compartilhar com terceiros.
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Principios da
Etica Publicitaria

Somos a Softys, umaempresa CMPC, onde trabalhamos com exceléncia
e responsabilidade para dar vida ao nosso Propésito Corporativo:
desenvolver marcas que entreguem o melhor cuidado que as pessoas
necessitam em seu dia a dia e em todas as fases de suas vidas.

Somos uma Equipe que se destaca por gostar de nosso trabalho, por
ser capaz de dar uma marca distintiva ao que fazemos, por cuidar de
Nos Mmesmos e dos outros, e por levar em consideracao todos 0s grupos
de interesse em nossa gestao diaria, o que se materializa em Nosso
trabalho em Sustentabilidade.

Para cumprir este propdsito e devido a nossa natureza regional e de
consumo de massa, sabemos o quao importante € inspirar milhdes de
clientes, consumidores e grupos de interesse com a Nnossa Mensagem,
para o qual & fundamental ter diretrizes claras sobre o nosso material
publicitario (“Publicidade”), que esta inserido nestes “Principios de
Etica Publicitaria’, que também dialogam com os “Compromissos
Diferenciadores” da Softys: Integridade; Transcendéncia;
Realizacdo e Exceléncia; Confianca; e Cuidado.
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Diferenciadores e sua relagdo com cada um de nossos
Principios de Etica Publicitaria

Integridade

Somos integros

Vivemos intensamente nossas
marcas e acreditamos em Nnossos
diferenciais

Respeita MOS NOSSOS concorrentes

Realizacao e exceléncia

Protegemos o que é nosso

Valorizamos a criatividad

BY8

Confianca

S8l

==

Cuidado

Cuidamos de todos, todos somos
parte

Acompanhamos as pessoas em cada
etapa de suas vidas

Cuidamos das pessoas em sua
privacidade e intimidade

v

Transcendéncia

Buscamos gerar um impacto positivo

Nos preocupamos com o mundo em
que vivemos

Estamos presentes em um mundo
conectado

Cumprimos o que prometemos

Confiamos nos Atributos e na
qualidade dos nossos produtos

I[dentificamos nossa Publicidade
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Integridade

Somos integros:
Nossa Publicidade deve ser elaborada com respeito a lei, a
moral e aos bons costumes

Vivemos intensamente nossas marcas e
acreditamos em nossos diferenciais:

Nos orgulhamos dos produtos que oferecemos e dos Atributos
que os caracterizam, por isso nossa Publicidade e embalagens
devem ser uma invengao original, e nao se confundir com
qualquer criacao de terceiros, podendo constituir imitagdo ou

plagio.

Respeitamos NOSsoOs concorrentes:

Temos compromisso com uma concorréncia saudavel e leal e,
por isso, nossa Publicidade respeitara nossos concorrentes (seu
nome, marcas, imagem, produtos ou servicos). Além disso, a
Softys nao gerard Publicidade Comyparativa difamatodria.

Cuidado

Cuidamos a todos, todos somos parte:

Nos preocupamos para que a nossa Publicidade nao inclua
representacdes de género ou esteredtipos e nao induza ou
promova a Vvioléncia tampouco comportamento antissocial,
bem como qualquer tipo de discriminac¢ao arbitraria e ilegal.

Acompanhamos as pessoas em cada etapa de
suas vidas:

Quando a nossa Publicidade é dirigida a menores de idade,
temos especial cuidado para que o produto anunciado e o
conteudo, linguagem ou imagens sejam adequados ao publico
infanto-juvenil.

Cuidamos das pessoas em sua privacidade e
intimidade:

Devemosteradevidaautorizagao para processar dados pessoais
e utilizar os direitos de imagem (inclusive vozes) daqueles que
aparecem em nossa Publicidade, e se foremn menores de idade,
devemos ter a autorizacao de seus pais ou de quem quer que
seja responsavel por eles.
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Realizacdo e exceléncia

Protegemos o que é nosso:

Devemos verificar se os sinais distintivos mencionados ou
utilizados em nossa Publicidade estao registados como marcas
comerciais ou devidamente protegidos em nome da Softys ou
de qualquer uma de suas subsidiarias no territério onde sera
exibido.

Valorizamos a criatividade:

Dispomos das correspondentes licencas ou autorizacdes para
utilizagdo de obras criativas (musicas, personagens, animacoes,
fotografias, etc.) contidas em nossa Publicidade, pelo(s)
titular(es) dos direitos autorais e/ou direitos conexos associados
a ela.

Transcendéncia

Buscamos gerar um impacto positivo:

Nossa Publicidade deve estar alinhada aos nossos propdsitos e
osde nossas marcas, buscandosempreimpactar positivamente
os consumidores.

Nos preocupamos com o mundo em que vivemos:
Nossa Publicidade ndo deve abusar da preocupacgao
dos consumidores com o meio ambiente, portanto, nao
faremos declaracdes de carater ecoldgico ou relacionadas
com a sustentabilidade que nao estejam respaldadas, nem
promoveremos comportamentos que prejudiquem o meio
ambiente.

Estamos presentes em um mundo conectado:
Quando a nossa Publicidade estiver contida em meios digitais
ou interativos, redes sociais ou marketing direto, devera
atender as exigéncias especificas de cada pais e ter especial
cuidado para garantir a honra, a privacidade, a protecao de
dados pessoais e, em geral, o pleno exercicio de seus direitos.
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Confiancga

Cumprimos o que prometemos:
As informacgdes fornecidas em nossa Publicidade devem ser
honestas, adequada, relevantes e verificaveis.

Confiamos nos Atributos e na qualidade dos
NOSSOS produtos:

A Publicidade que comunique Atributos e qualidades dos
nossos produtos deve ter suporte suficiente e adequado
preparado antes do seu lancamento e nao deve conter
pretensdes exageradas ou Absolutos Publicitarios que possam

enganar ou induzir em erro os consumidores.

Identificamos nossa Publicidade:

Devemos tornar visivel a natureza comercial da Publicidade
a0s Nossos consumidores para que possam reconhecer que
se trata de uma mensagem publicitaria e tomar decisdes
informadas.

Convidamos todos a levarem em consideracao estes
principios, com 0S quais procuramos promover a
ética publicitaria, elemento que se revelou como
uma das questdes mais relevantes da Softys em seu

Estudo de Materialidade, tendo em vista o trabalho

da companhia em Sustentabilidade a nivel regional.

O cumprimento destes principios € responsabilidade
detodoseesse cumprimento nos permitira consolidar

a cultura pela qual trabalhamos incansavelmente.
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Diretrizes de
Publicidade

Nesta secdo vocé encontrard as diretrizes para a criacdo e/ou
modificacao da Publicidade da Softys incorporadas em:

Embalagens (“Artes”)

TV, Radio e Imprensa
Influencers e Redes Sociais

Paginas Web ou E-commerce

Caso seja necessaria alguma excecao ou modificagdo em relacao
a estas diretrizes, devera ser solicitada a Gestao de Marketing e ao
Departamento Juridico, em ambos os casos no nivel Corporativo.

A importancia de cumprir os critérios de nossas diretrizes reside
no cumprimento dos Principios de Etica Publicitaria da Softys
e da norma vigente aplicavel a Publicidade, como por exemplo:
Defesa do Consumidor, Concorréncia Leal, Protecao de Dados
Pessoais, Propriedade Intelectual, entre outros.

Além disso, convidamos vocé a entrar em contatocom
o Departamento Juridico de sua filial caso considere

gue algum claim, embalagem ou qualquer outro tipo
de Publicidade possa estar afetando nossos produtos
do ponto.
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Abaixo vocé encontrara as diretrizes para a criacdo e/ou modificacdo da
Publicidade da Softys. Acesse rapidamente cada uma delas com um clique.

-

-

Diretrizes Gerais

Atributos de produtos

Referéncias temporais

Comparacoes

Simbologia para referéncia a
medidas de desempenho

Claims relacionados com a
saude

Documentos regulatérios

Respeito a imagem adquirida
de terceiros

Uso de imagem

Informacdo completa e
adequada

Uso de exagero como recurso
publicitario

Ofertas, promocoes ou
descontos

Uso de asterisco, letras miudas
ou notas explicativas

Meio Ambiente

Absolutos Publicitarios

Documento Comprovatério para

apoiar claims

Menores de idade

Concursos

Propiedade Intelectual

Inteligéncia Artificial

~

J
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Directrices Particulares

Aplicaveis somente a artes:
Informacao basica comercial

Aplicaveis somente a
ecommerce, prensa (online),
mailings e influencers:

Publicidade em meios digitais
interativos, redes sociais e
marketing direto

Aplicaveis somente a ecommerce:
Comercio electrénico
(E-Commerce)

Aplicaveis somente a influencers:
Influencers

~
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Atributos de productos

Os Atributos que estejam relacionados a algum
de seus componentes ou iNSUMOS OUu que sejam
evidentes, basta que estejam respaldados por suas

especificacbes técnicas em sua padronizagdo e

registrados na Ficha Técnica.

Qualquer outro Atributo deverd ter um Documento
Comprovatério que garanta a qualidade que esta
sendo garantida antes do langamento do produto,
atendendo ao que estd indicado em “Documento

Comprovatério para apoiar claims”.

Caso o Atributo seja subjetivo e ndo seja mensuravel
ou quantificavel por meio de estudo cientifico, devera
contar com estudo quantitativo que o credencie.
Sem prejuizo do acima exposto, para aqueles
Atributos que ndo sejam mensuraveis através deste
tipo de estudo, a justificativa devera ser validada com
o0 Departamento Juridico de sua filial e registrar tal

documento comprovatério na Ficha Técnica.

Atributos relacionados a ingredientes comuns a
todos ou a maioria dos produtos da mesma categoria
nao podem ser divulgados como se constituissem
uma caracteristica Unica ou significativa do produto

divulgado.

Referéncias Temporais

A duragcdo maxima das Referéncias Temporais ndo
devera ultrapassar 1 ano a partir da alteragcdao do
Atributo. Se pretende continuar a utilizar por mais
de um ano, devera consultar a Gestdao de Marketing

local e o Departamento Juridico de sua filial.
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Exemplos

- Contém SAP

Folha Dupla

- “Dermatologicamente testado”
- “Umectante”

- “Hipoalergénico”

- “Afralda mais confortavel”: Respaldar

com um estudo quantitativo, pesquisa,

entre outros.

- “Livre de Latex” quando a categoria do

produto geralmente nao contém latex.

- “Agora com aroma de Aloe Vera”
- “Nova embalagem”

- “Antes com 1folha, agora com folha dupla”

Esta informacdo € CONFIDENCIAL e apenas para uso interno da Softys. Sua divulgacao é totalmente proibida. Solicitamos ndo compartilhar com terceiros.
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Na Softys podemos fazer comparagdes de Atributos obedecendo as seguintes diretrizes:

Ser claro no que estou comparando:
com produtos da concorréncia ou com
produtos da Softys, o que deve estar
refletido na Ficha Técnica e validar se
€ necessario o uso do asterisco com o
Departamento Juridico Corporativo ou
o Departamento Juridico de sua filial, de

acordo com o estabelecido no Fluxo.

Contar com um estudo que respalde tal
comparacao. O estudo pode ser realizado
internamente, obedecendo ao indicado

em “Documentos Comprovatdérios para

apoiar claims”. Se for uma comparagao
com produtos concorrentes, o referido
estudo deverd ser realizado com
métodos aceitos pelo setor ou por um
fornecedor externo e devera ser validado
como suficiente junto ao Departamento

Juridico Corporativo o ao Departamento

Juridico de sua filial, de acordo com o

estabelecido no Fluxo.

A0 compararmos com a concorréncia, a
Publicidade deve serentre benseservigos
que satisfagam as mesmas necessidades
ou tenham a mesma finalidade e deve
se referir a caracteristicas objetivas ou
verificaveis e ndo deve ser tendenciosa

ou irrelevante.

A Publicidade comparativa difamatéria é
proibida ja que visa apenas ridicularizar,
desacreditar  ou menosprezar  a

concorréncia de forma injusta ou

difamatoria.

Exemplos

“Tecnologia Total Absorb 30% mais absorbente”; “Nova Tecnologia
Soft Touch, suavidade superior”:
Essa comparagdo tem relagdo com o mesmo produto sem uso de

tecnologia.

“Aquele que mantém mais seco*”:

Esta comparagao necessita de asteriscos para esclarecer com o que
esta sendo comparada e o documento comprovatdrio técnico que
credencia o claim. Deve ser sempre validado pelo Departamento

Juridico.

“Agora com mais metros”:

Esta comparacgao se refere a versdo anterior do mesmo produto.
Nao necessita de asteriscos, mas devera registrar de qual € a versao
anterior na Ficha Técnica.

Nao se esqueca de que se incluir uma referéncia temporal esta s6

podera ser mantida por um ano.

“Mais alto*”, “Mais suave*”, “Mais absorvente*”:

Esta comparacdo pode ser entendida como sendo feita em relagéo
a uma versao anterior do mesmo produto, a produtos que sao
utilizados para o mesmo fim, mas que podem ser de categorias
diferentes (por exemplo: toalha para incontinéncia suave versus
toalha menstrual) ou para um produto da concorréncia, portanto,
devera vir com um asterisco para esclarecer com o que esta sendo

comparado.

“N°1 na América Latina*”:
Esta comparagao nao pode ser usada sem um asterisco
mencionando a fonte e os Atributos para os quais somos o n° 1. Deve

ser sempre validado pelo Departamento Juridico.

Aludir a uma marca concorrente em uma Publicidade e ridiculariza-la
mostrando um consumidor desiludido ao experimentar o seu produto
e depois sorrindo ao experimentar uma de nossas marcas, sem se

referir a caracteristicas objetivas verificaveis e relevantes.
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Simbologia para referéncia a
medidas de desempenho

Quando simbolos sdo usados para referenciar
medidas de desempenho, deve haver um
Documento Comprovatérioem relacao a referéncia

gue esta sendo usada.

Nao é necessario revelar a informacao constante
na embalagem, mas bastara ter o respetivo

documento comprovatdrio da referéncia utilizada.

Claims relacionados com a saude

Quando se fizer referéncia a uma condicao de
salde, a mesma devera ser comprovada por
um documento comprovatério assinado pelo
especialista correspondente ou pelo relatério de
uma autoridade reconhecida e competente na

matéria.

Afirmagdes que indiguem que um produto ou
componente € “livre” de determinado elemento
guimico ou substancia, o que acarreta beneficio a
salde, devem ter evidéncias cientificas confidveis

gue as apoiem, atendendo ao que foi indicado.

Documentos Comprovatorios
regulatdrios

Quando forem utilizadas frases ou palavras que
tenham ou possam ter implicagdes no registro
sanitario de um produto, devera ser consultada a
area correspondente, conforme estabelecido no

Fluxo.

Respeito a imagem adquirida
de terceiros

A Publicidade nao deve se aproveitar da imagem
adquirida que contenha nome comercial,
simbolos, marca ou qualquer outro elemento
distintivo de terceiro. Caso queira fazer uma
parédia deverd sempre consultar o Departamento

Juridico Corporativo ou o Departamento Juridico

Corporativo de sua filial, conforme estabelecido no

Fluxo.
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Exemplos

Desenho de recipientes para se referir a
absorcao de uma fralda; Desenho de goticulas
para se referir a absorcao de absorventes ou

tampoes higiénicos.

- O documento comprovatoério deve indicar

a unidade de medida que cada recipiente
representa e que estas sao consistentes com o

desempenho do produto.

Por exemplo, referéncias a incontinéncia em
fraldas para adultos ou a probabilidade de

infeccdo por Covid devido ao uso de mascaras.

n o

- “Antibacteriano”, “ajuda a eliminar bactérias”,

“antibacteriano sem agao terapéutica”’, entre

outros.

Nao se pode utilizar imagem, musica, simbolos
ou outras referéncias de uma série reconhecida

na publicidade de um produto da Softys.

Esta informacdo € CONFIDENCIAL e apenas para uso interno da Softys. Sua divulgacao é totalmente proibida. Solicitamos ndo compartilhar com terceiros.
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Uso de imagen Exemplos

Caso seja utilizada imagem de pessoas,
deverd ter a autorizacdo das mesmas ou - Solicitar autorizagao de um colaborador para utilizar sua foto
um acordo que o permita e na utilizacdo em redes sociais ou comunicagoes internas.

. - . N&o ultrapassar o tempo maximo acordado para a utilizagdo
dessa imagem deverao ser respeitadas

. da imagem de um rosto que participou em uma campanha
as condi¢des acordadas, cabendo ao .
publicitaria.
administrador do contrato a eliminagao,

quando aplicavel.

No caso de utilizagdo de imagem de
menores, esta autorizacdo efou acordo
deverdserassinado porquemexerceopoder
parental sobre o menor (representante

legal). E proibida a utilizacdo da imagem do .
Quadro de excecoes ao

menor para atividades relacionadas a bens .
consentimento:

OuU servicos restritos a maiores de idade.

Evitar o uso de imagens, recursos

. . A 1. Imagens de grupos ou multidées, onde nao se destaque
audiovisuais ou referéncias a uma pessoa

especificamente nenhuma pessoa e que ndo sejam

especifica, seja em sua esfera privada ) . )
difamatérias ou ofensivas; e

ou publica, sem a obtencdo do seu 2. Usodasimagens para fins jornalisticos, didaticos ou culturais,

consentimento expresso. ou relacionados a fatos de interesse publico.

No caso de referéncias ou representagdes de pessoas conhecidas, de seus nomes ou elementos
associados a sua identidade, devem ser respeitados os direitos autorais, os direitos de marca e a

protecdo da identidade pessoal.

Lembre-se de que contamos com Politicas de Tratamento de Dados, que vocé pode consultar no “Faca

- -

cdo Solicitamos na

o Correto” ou clicando aqui.

Esta informacdo € CONFIDENCIAL e apenas para
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Exemplos

Informacao completa e

adeq uada - Realizar um concurso em que seja anunciado o seguinte

o prémio: “ganhe desconto de US$ 7", e depois nas regras, indicar
A publicidade na Softys deve fornecer a )
que o “desconto de US$ 7 vale apenas para compras acima de
US$ 25",
Indicar na embalagem de um produto o claim “100%

erréneas. Ou seja, nao podem ser entregues biodegradavel” e depois no site da marca indicar que apenas o

informacgdo de forma completa e adequada,

para que nao leve o consumidor a conclusdes

informagdes que contradigam ou limitem papel é 100% biodegradavel e que a embalagem e o tubo ndo
a mensagem principal em um momento sdo biodegradaveis.

posterior ou em um suporte distinto.

Uso de exagero como
recurso publicitario

A Publicidade Enganosa na Softys é proibida.

Nao é considerada Publicidade Enganosa

expressar fatos ou antecedentes que,

por serem extremos ou metaféricos, ndo

deveriam ser interpretados literalmente - Com esta fralda o seu bebé vai dormir nas nuvens.
pelos consumidores, mas em nenhum - O mundo e mais suave com Elite.

caso devem distorcer as qualidades ou

beneficios de um produto ou servico até

configurar uma Publicidade Enganosa

e vocé deve sempre valida-lo com o

Departamento Juridico de sua filial.
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Ofertas, Promocoes ou
Descontos

Nossos clientes e distribuidores sdo livres e
independentes para definir seus precos de venda

e condi¢des comerciais.

As ofertas, promogdes o descontos que a Softys
realiza nos sites de venda direta ou nasembalagens
de seus produtos devem ser verdadeiros e limitados
no tempo (temporarios), tendo antecipadamente
uma quantidade suficiente de produtos em
oferta, promoc¢des ou descontos para satisfazer
a demanda, a menos que a Publicidade indique
visivelmente a quantidade disponivel. Além
disso, deverao ser informadas quaisquer outras
condigdes, requisitos ou limitagdes relevantes para

ter acesso a mesma.

Quando for utilizado o aviso “enquanto durar o
estoque” ou equivalente, a quantidade de produtos
disponiveis deverd ser indicada no inicio da oferta,

promocao ou desconto.

Uso de asterisco, letras miudas
ou notas explicativas

Quando a Publicidade na Softys utilizar asteriscos,
letras miudas ou notas explicativas, deve-se
levar em consideracdo que se destina apenas
a fornecer informacdo adicional e nao pode
modificar substancialmente a mensagem principal

(contradizé-la) de um anuncio publicitario.

O tamanho e a disposi¢ao (orientagao) das letras
middas ou das notas explicativas devem facilitar e
permitir uma leitura facil; de preferéncia seguindo
a orientagcao da mensagem principal; utilizando
um contraste na cor da letra que permita facil

leitura e identificagao.

Além disso, os asteriscos devem estar localizados
no mesmo lado da arte/fembalagem do claim a

que se referem.

Em relagao ao tempo que as letras miuddas
permanecem expostas na TV, no Radio e na
Imprensa, deve ser suficiente para que sejam lidas

e/ou ouvidas na integra.

2%
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Exemplos

Desconto: Elite folha dupla com 10% de
desconto. Desconto valido até 20 de dezembro
de 2023. Somente para compras no Club Softys.
Oferta: Pacote 3x mais econémica. Preco
unitario de $x.

Promocgdes: Adquira seus produtos de higiene
pessoal, agora com 20% de desconto. Desconto
disponivel até durar o estoque de 1.000

unidades.

Claim “Ginecologicamente Testado” com
asterisco usado corretamente: * Estudo realizado
pela Clinica Orlandi com 300 mulheres em abril
de 2023.

Claim “100% biodegradavel e renovavel” com
asterisco usado incorretamente: *Aplica-se apenas
a papel tissue, sem considerar embalagem ou
tubo.

Quando a Publicidade for feita em TV, Radio e
Imprensa, as letras middas deverao ser mantidas
por tempo suficiente para serem lidas e/ou

ouvidas na integra.

Esta informacdo € CONFIDENCIAL e apenas para uso interno da Softys. Sua divulgacao é totalmente proibida. Solicitamos ndo compartilhar com terceiros.
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A Publicidade relacionada com o meio ambiente deve levar em consideragao o seguinte:

0'| Nao deverd abusar da preocupacado dos
consumidores com o meio ambiente, nem

explorar a sua possivel falta de conhecimento.

02 Quando as afirmagdes se referirem a reducgao
de componentes ou incorporacao de elementos
gue tenham impacto positivo no meioambiente,
deve ser claramente indicado o que foi reduzido

ou melhorado.

03 As afirmacdes ambientais devem utilizar uma
linguagem compreensivel para o consumidor
e observar as normas ambientais vigentes da

indUstria.

(04 Né&o se deve exagerar nos Atributos ambientais.

05 Nao confundir os Atributos ecoldégicos de um
determinado produto com as metas ambientais

gerais da Softys.

Exemplos

Indicar 100% reciclavel quando apenas a
embalagem é reciclavel e ndo o produto ou quando

apenas o produto é reciclavel e nao a embalagem.

“Ecologicamente correto” com um asterisco

indicando “com x% de fibras recicladas”.

Utilizar conceitos como: Biodegradavel, sustentavel,
natural, organico, verde, Bio, amigavel ao meio
ambiente, ecoldgico, sem explicar o motivo que

justifica a utilizagdo desse conceito.

Afirmar que a embalagem € 100% reciclavel quando
no pais onde € vendida nao pode ser reciclada e

nenhuma outra gestao é feita para valoriza-la.

Os sinais, simbolos ou expressées ambientais s6 podem ser utilizados na Publicidade quando a sua

origem estiver claramente indicada e se provém de terceiros que a tenham autorizado.

Esta informacdo € CONFIDENCIAL e apenas para uso interno da Softys. Sua divulgacao é totalmente proibida. Solicitamos ndo compartilhar com terceiros.
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Absolutos Publicitarios Exemplos
Ao utilizar os Absolutos Publicitarios, deve-se ter um Documento

Comprovatorio externo emitido por uma instituicao relevante (por . “Papel 100% reciclado”
exemplo, um laboratério externo). . “Livre de 4lcool”
Caso o produto seja fabricado por terceiro, poderd ser utilizado como - "0% latex”

Documento Comprovatério um certificado emitido por ele, que
credencia de forma confiavel a condi¢cao ou atributo, que deve ser
validado pelo Departamento de Qualidade da sua filial, para garantir que
Nosso processo produtivo mantém a qualidade do insumo importado ou

fabricado por terceiro.

Em ambos os casos deverao ser cumpridas as disposi¢cdes constantes na
secao “Documento Comprovatorio para apoiar claims” deste documento.

Documento Comprovatério para apoiar claims
0'| Requisitos dos Documentos Comprovatoérios:

Os documentos comprovatérios utilizados para apoiar ou credenciar um atributo ou caracteristica do

produto devem obedecer ao seguinte:
Ter data certa.
Individualizar quem elabora (pelo menos nome e assinatura).

Se aplicavel, utilizar uma quantidade representativa de amostras que confirmem o resultado. A
idoneidade da representatividade devera ser justificada por quem emitiu o documento comprovatorio.

Deve ser objetivo (nao sujeito a apreciacao subjetiva, deve basear-se em conclusdes mensuraveis e
objetivas).

Se aplicavel, deve ser rastreavel (registrar o método de teste para garantir que sua repeti¢ao gerara o
mesmo resultado).

Devem estar em espanhol, ou ter traducao oficial ou validada pelo Departamento Juridico Corporativo

ou pelo Departamento Juridico de sua filial, conforme estabelecido no Fluxo.
Ter conclusdes claras em relagdo ao atributo que deseja comprovar.

Caso se pretenda utilizar Documentos Comprovatoérios Técnicos emitidos no exterior, devera ser validado

se 0 mesmo é consistente com os regulamentos ou requisitos em nivel local.

Podem ser utilizados documentos comprovatoérios elaborados em um pais, com abrangéncia regional,
desde que emitidos em geral para o produto, e sem meng¢ao a sua aplicagao em determinado territorio.
Recomenda-se que os documentos comprovatdrios a serem utilizados em ambito regional sejam emitidos
por instituicdes de reconhecido prestigio na area e validados com os Departamentos Reguladores, se forem

adequados para apresentacdo as respetivas autoridades.

02 Validade e vigéncia dos Documentos Comprovatoérios:
Os documentos comprovatérios serao validos enquanto ndo forem alteradas as circunstancias nas quais o
estudo ou analise foi baseado para a conclusdo. Se o documento comprovatdrio tiver uma vigéncia maior do
gue 2 anos, para ser valido serd necessario, pelo menos, um certificado emitido pelo Departamento Técnico
local, que garanta a manutencao das circunstancias. Caso contrario, um novo documento comprovatorio

técnico devera ser gerado.

Esta regra se aplica a todos os paises, com excecao do Peru, pais onde os documentos comprovatdrios devem

ser renovados na integra a cada 2 anos.
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Publicidade direcionada a
menores de idade Exemplos

As campanhas publicitarias voltadas para menores

de idade devem ser especialmente cuidadosas. E . : )
Publicidade que inclui um personagem

importante proteger sua vulnerabilidade e evitar ) :
de fantasia, como um marciano ou um ser

promessas pouco realistas ou impossiveis de inexistente: se na sua publicidade vocé quiser

cumprir. E nosso dever promover os produtos de usar um ser de fantasia, sera possivel utilizar
maneira responsavel e adequada, com atencado esse recurso desde que a publicidade néo seja
e consideracdo especiais quando o publico-alvo dirigida exclusivamente a menores de idade e
incluir menores de idade. ndo haja risco de confusao por parte deles. Para

. . mais informagdes, consultar o tépico “uso de
E fundamental considerar que, no uso de recursos .

o ) . exagero como recurso publicitario”.
de fantasia (imagens, animacdes, personagens,

etc), os conteddos nao devem confundir os
menores entre a realidade e a ficcdo no que diz
respeito aos atributos do produto, seu uso ou a
natureza comercial da mensagem.

Concursos

Os concursos deverao informar:
As condicdes para participar.
Possiveis restricdes ou limitagoes.
Sua duragao ou prazo.
Em que consiste o prémio.

Quaisquer outra caracteristica essencial.

Tudo o que deve constar nas Regras do Concurso devera ter validagao do Departamento Juridico de sua

filial ou do Departamento Juridico Corporativo, dependendo se se trata de um concurso local ou regional. O

Regulamento devera estar a disposi¢ao dos consumidores desde o inicio do concurso e durante toda a sua

duragdo até ao seu encerramento.

As Regras devem ser facilmente acessiveis aos consumidores (carrega-las em redes sociais, sites de marcas,
etc.), e devem ser totalmente compreendidas por eles (sem exigir conhecimentos especiais), e devemos

divulgar adequadamente os resultados dos concursos ou sorteios no site ou redes sociais.

N&o se esquega de combinar com ganhador do prémio a assinatura do documento de recebimento.
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Se a Publicidade da Softys pretender usar um nome fantasia, como uma submarca ou nomear uma nova
tecnologia, um personagem ou qualquer outro recurso protegido por propriedade intelectual, devemos
reverde forma prévia e com a maior antecedéncia possivel, a viabilidade de utilizar essa expressao ou recurso

no territério de comercializagdo.

Sites: os nomes de dominio dos sites sdo um ativo da Companhia, por isso os registramos através de nossos
processos internos e ndo através de terceiros ou fornecedores (agéncias). Portanto, caso pretenda utilizar um
novo dominio devera contactar a area Corporativa de Propriedade Intelectual (propiedadintelectual@softys.

com) para registra-lo em nome da Softys.

Se vocé utilizar Inteligéncia Artificial generativa (IA) na criagdo ou desenvolvimento de comunicacgdes e

atividades publicitarias ou de marketing, deve seguir estes principios fundamentais:

«  Transparéncia: E necessario indicar claramente a origem virtual do conteldido gerado. Isso evita possiveis
confusdes ou mal-entendidos por parte dos nossos consumidores.

« Nao discriminagdo: Devemos garantir que o conteddo e a segmentacgao de audiéncias ndo contenham
vieses nem discriminac&o arbitraria. E essencial evitar a exclusdo injusta de grupos ou a promocéo de

esteredtipos negativos.

« Responsabilidade: Somos responsaveis pelo uso da IA e devemos assumir as consequéncias de qualquer
impacto negativo que possa ser gerado.

. Supervisdo: O uso de IA requer uma revisdo humana continua. E nossa obrigacdo verificar se as
comunicagdes geradas cumprem com o propodsito publicitario previsto e antecipar as possiveis respostas
do publico.

Lembre-se de que a publicidade gerada por meio do uso da IA ndo pode violar as normas e principios
relacionados aos direitos autorais € a propriedade intelectual de terceiros. Para informacgdes adicionais, vocé
pode consultar nosso Manual de Direitos Autorais.
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Especificas

Aplicaveis somente a artes Exemplos
Informacao basica comercial

Todas as informacdes obrigatorias deverdo ser + Papel higiénico: informacao descritiva do

incluidas nos termos da lei, de acordo com os produto: metros, unidades, informagao do

paises em que o produto serd comercializado. fornecedor, informacao das sociedades
importadoras, informacgao de registro ou
autorizagado sanitaria, conforme o caso, e

quaisquer outras exigidas pela regulamentacao.

CPljgével somente a E-commerce, Imprensa (online),
ailings e Influencers

Publicidade em meiosdigitaisinterativos, redes sociais e marketing
direto.

Entende-se por ecossistema o marketing digital e o marketing direto e as suas comunicagdes, sejam elas
digitais ou nao, independentemente da sua forma, meio ou contelddo. Portanto, aplicam-se as mesmas

diretrizes que qualquer outro tipo de Publicidade.

A publicidade enviada através de meios eletronicos deve fornecer um mecanismo agil para que os
consumidores expressem seu desejo de ndo receber mensagens futuras, de acordo com a normas locais

aplicaveis.

Deve ser possivel identificar claramente o que € uma Publicidade e também associa-la a Softys ou a

marca que estamos anunciando.

A liberdade dos usudrios de optarem por ndo receber Publicidade ndo deve ser restringida de forma

enganosa.

O envio de mailings com fins publicitarios ou de comunicagao implica o tratamento de dados pessoais.
Para isso, € sempre obrigatério contar com o consentimento prévio do titular dos dados para essa

finalidade.

Além disso, o tratamento de dados pessoais deve se limitar unicamente as informagdes necessarias para

0 envio das comunica¢cdes comerciais correspondentes.
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Aplicaveis somente a E-commerce

Comeércio eletronico Exemplos
(E-Commerce)
Pelas caracteristicas deste tipo de comércio, deve-
Informar o preco de forma completa de acordo

se considerar que é preciso ter especial cuidado na ) )
com a regulamento local (por exemplo: incluir

entrega de informacdes de forma prévia, precisa, T e L e
inequivoca, verdadeira e clara aos consumidores. finalizar a compra).

A forma de cumprir o acima exposto pode variar

dependendo do pafis, portanto, vocé deve consultar

o Departamento Juridico de sua filial sobre os

requisitos regulamentares especificos que se

aplicam ao comércio eletrénico.

As paginas web dos sites de e-commerce devem

sempre conter os Termos e Condicdes, Politicas

de Cookies e Politicas de Privacidade. Caso haja
alteragdes no funcionamento do site, € importante
gue vocé comunique o Departamento Juridico de
sua filial para avaliar a necessidade de atualizagcdo

do conteddo dos documentos.

Solicite a versao mais recente desses documentos

a0 seu Departamento Juridico.
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Aplicaveis somente a influencers

Influencers

Quando a Publicidade na Softys for feita através de Influencers, blogueiros ou outros tipos de comunicadores,

vocé deve lembrar que eles serdo embaixadores da Softys, portanto, devem considerar as seguintes diretrizes:

Exemplos
+ Integridade: O Influencer deve ter um
perfil de acordo com nossos principios
e vocé nio deve utilizar Influencers que - Quando um Influencer fizer um post nas redes

. T . sociais convidando a conhecer os produtos
tenham desentendimentos publicos, sejam P

) da marca Babysec, devera adicionar a opgao
controversos ou escrevam palavras ofensivas . N ., R
Colaboragao paga” ou qualquer outra opgao

ou com erro. Alguns exemplos negativos: . .
semelha que permita que as redes sociais a

insultos, linguagem desleixada, comentarios identifiquem como tal.

agressivos efou discriminatérios, fotos ou

conteudos que fomentem a violéncia, etc.

+ Honestidade: Os Influencers publicardo sua opinido honesta e integra sobre o produto, servico ou
experiéncia que foram contratados para testar.
Podera fornecer-lhes mais informacdes (validadas pelas areas técnicas) para que conhegcam
detalhadamente o produto, marca ou campanha a ser comunicada, de forma a garantir que o conceito

seja transmitido com veracidade e evitar a Publicidade Enganosa.

« Transparéncia: Quando existir um vinculo comercial entre a marca e o Influencer, esse fato deve ser
identificado nas publicacdes do Influencer para que o consumidor possa distinguir entre uma publicagdo

por iniciativa propria e outra que seja comercial, derivada da sua relagao de interesse com a marca.

«  Exclusividade: Vocé deve verificar com quais marcas e categorias o Influencer trabalha. E importante
gue nao esteja trabalhando com a concorréncia ao langar nossa campanha. Combine periodos de
exclusividade na formalizagdo do relacionamento com o Influencer por meio de contratos. Revise-o com
Departamento Juridico Corporativo ou com o Departamento Juridico de sua filial, conforme indicado no

Fluxo.

Se vocé planeja contratar influenciadores menores de idade, certifique-se de consultar o juridico para alinhar
questdes contratuais e para obter o consentimento dos pais antes de langcar qualquer campanha ou realizar
uma sessdo fotografica ou audiovisual. Além disso, verifique se o conteddo a ser promovido é adequado

tanto para a idade do influenciador quanto para a de sua audiéncia.
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Do's &
Dont’s

Nesta secao vocé podera encontrar o que
podemos fazer e o que nao devemos fazer ao
criar ou modificar a Publicidade. Cada meio
em gue nossa Publicidade pode estar contida

tem seus proprios do's e dont's.

Convidamos vocé a descobri-los!
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@ Do’s & Dont’s: Embalagens/Artes

Certifique-sedeconhecererevisarasespecificagdes
técnicas do produto antes de comecar a gerar
conteudo publicitario.

Certifique-se de seguir o Fluxo para consultar

imediatamente o Departamento Juridico
Corporativo sobre a possibilidade e/ou

necessidade de registrar uma marca ou palavra.

Caso a marca ou personagem ficticio a ser utilizado
nao seja de propriedade da Softys, certifique-se de
possuir e cumprir com a licenca de uso.

Certifique-se de ter permissdo dos autores e/ou
titulares dos direitos das fotografias efou musicas
gue vocé pretende utilizar.

Certifique-se de seguir o Fluxo para validar se o
produto ou seus claims devem ter registro ou
autorizacao sanitaria.

Nao deixe de analisar o ambiente concorrencial
junto ao Departamento Juridico da sua filial para
que a embalagem que vocé esta desenvolvendo
nao seja confundida com as da concorréncia.

Certifique-se de verificar se os textos juridicos
estao corretos.

Certifique-se de que,antesdolangamento, todos os

claims usados tenham seus devidos Documentos

Comprovatoérios.

Certifique-se de usar o Asterisco quando

apropriado e de forma correta.

Casoseja utilizadaaimagem de pessoas, certifique-
se de possuir a Autorizagdao de uso de imagem.

Certifique-se de deixar no Arquivo de embalagens

e documentos comprovatérios a Ficha Técnica,

documentos comprovatérios, e qualquer outro
documento importante na analise da embalagem.

Se forem realizadas Comparacgdes, certifique-se de
ter bases objetivas que apoiem sua veracidade.

Softys
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Dont's

X Nao deixe para a ultima hora a revisao das marcas
que deseja utilizar e a necessidade de ter registros
regulatoérios.

X Nao utilize marcas ou ativos que utilizem ou
possam ser registrados por terceiros.

X Nao use imagens ou musicas sem permissao ou
de forma diferente da previamente autorizada.

X Nao deve haver exageros aos atributos ou a
qualidade dos produtos a tal ponto que possa
confundir ou enganar os consumidores.

x Ndo caia no Greenwashing ao promover os
atributos verdes dos nossos produtos.

X N&o se deve fazer comparacdes que denigram
a concorréncia ou que tendam a confundir os

consumidores.

X Nao gere um Look & Feel que possa ser confundido
com produtos da concorréncia.

X Nao utilize a frase “fotos ou imagens de referéncia”.

26

Esta informacdo € CONFIDENCIAL e apenas para uso interno da Softys. Sua divulgacao é totalmente proibida. Solicitamos ndo compartilhar com terceiros.


https://drive.google.com/drive/folders/1Alr6gyhqDvsWs4QDkMAwxvsHz6EIZm_1
https://drive.google.com/drive/folders/1Alr6gyhqDvsWs4QDkMAwxvsHz6EIZm_1
https://drive.google.com/drive/folders/0AEGXZGsAJY5gUk9PVA

il
E 3

Do’s & Dont’s: POP

Vocé pode utilizar as marcas, claims ou nomes
fantasia aprovados para uso na embalagem do
produto sem precisar de nova aprovagao, mas
certifique-se de verificar se a aprovagao existe

no Arquivo de embalagens e documentos

comprovatorios.

Certifique-se de seguir o Fluxo de revisdo caso uma
marca, claim ou nomes fantasia ndo tenham sido
previamente validados e preencha a declaragao de
conformidade do Manual de Etica Publicitaria.

Caso a marca ou personagem ficticio a ser utilizado
nao seja de propriedade da Softys, certifique-se de
possuir e cumprir com a licenca de uso.

de
apropriado e corretamente, e de forma consistente

Certifique-se usar o Asterisco quando
com os asteriscos utilizados na embalagem.

Caso o seu POP contenha uma Oferta, Promocao,

Desconto ou Concurso verifique a orientagao

especifica para fazé-lo corretamente.
Caso seja utilizada a imagem de pessoas,
certifique-se de possuir a devida Autorizacao de
uso de imagem.

Certifique-se de ter permissdo dos autores e/ou
titulares dos direitos das fotografias e/fou musicas
que vocé pretende utilizar.

Caso sejam utilizados promotores em pontos

de venda, assegure-se de que eles recebam
treinamento prévio para promover nossos produtos

de acordo com este Manual.

Se forem realizadas Comparacgdes, certifique-se de

ter bases objetivas que apoiem sua veracidade.
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Dont’s

X Nao use imagens ou musicas sem permissao ou
de forma diferente da previamente autorizada.

X Nao deve haver exageros aos atributos ou a
qualidade dos produtos a tal ponto que possa
confundir ou enganar os consumidores.

X Ndo caia no GCreenwashing ao promover
atributos verdes dos nossos produtos.

os

X Nao se deve fazer comparagbes que denigram
a concorréncia ou que tendam a confundir os
consumidores.

X Nao utilize a frase “fotos ou imagens de referéncia”.

Convidamos vocé a acessar este link ou escanear

o coédigo QR para visualizar o video de Livre

Concorréncia “Competir com Lealdade”
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Certifique-sedeconhecererevisarasespecificagdes
técnicas do produto antes de comecar a gerar o
conteudo publicitario.

Certifique-se de seguir o Fluxo definido para
criacdo de Publicidade e de obter as aprovagdes
correspondentes, incluindo a aprovagao do roteiro
que serd utilizado.
Certifique-se de o Asterisco

usar guando

apropriado e de forma correta.
Caso seja utilizada a imagem de pessoas,
certifique-se de possuir a devida Autorizacao de
Uso de imagem.

Certifique-se de ter permissdo dos autores e/ou
titulares dos direitos das fotografias e/fou musicas
que vocé pretende utilizar.

Caso a marca ou personagem ficticio a ser utilizado
ndo seja de propriedade da Softys, certifique-se de

possuir e cumprir com a licenga de uso.

Certifique-se de deixar no Arquivo de embalagens

e documentos comprovatérios a Ficha Técnica,

documentos comprovatérios, e qualquer outro

documento importante na analise da embalagem.

e= Do's & Dont’s: Tv, Radio e Imprensa

éﬂ@

&)
Softys

Inovando para o seu cuidado

Dont’s

x Nao se deve utilizar frases publicitarias que imitem
campanhas de terceiros.

X Nao use imagens ou musicas sem permissao ou
de forma diferente da previamente autorizada.

X N&o deve haver exageros aos atributos ou a
qualidade dos produtos a tal ponto que possa
confundir ou enganar os consumidores.

X Nao caia em “Greenwashing” ao promover os
atributos verdes dos nossos produtos.

X Nao se deve fazer comparagdes que denigram
a concorréncia ou que tendam a confundir os

consumidores.

X Nao utilize a frase “fotos ou imagens de referéncia”.
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L® Do’'s & Dont’s: Influencers e Redes Sociais novando para o seceuidada

Dont’s

Nao é necessario validar o conteudo gerado pelos X Nao deve-se forcar o Influencer a dizer coisas que
Influencers seguindo o Fluxo, mas vocé deve ndo sejam verdadeiras.
revisa-lo previamente com a equipe de Marketing.

X O Influencer ndo pode denegrir a concorréncia.
Certifique-se de que os Influencers tenham
perfil e histérico de declaracdes ou aparicdes X Nao se deve esquecer que as redes sociais da Softys
puUblicas de acordo com nossos Compromissos contém Publicidade das nossas marcas e produtos,
Diferenciadores. pelo que deverd ser cumprido este Manual.

Certifique-se de que as orientacdes dadas ao X Nao se deve esquecer que a Publicidade obriga a
Influencer estejam de acordo com o estabelecido Softys perante os consumidores.
neste Manual.

Certifique-se de revisar com o Departamento
Juridico de sua filial o acordo ou contrato que

devemos assinar com o Influencer ou com a
agéncia de midias sociais que o assina.

Certifique-se de que o Influencer nao esteja
associado a concorréncia ao langar nossa
campanha.

Peca ao Influencer que identifique a Publicidade
como tal nas suas publicacdes, através de uma
hashtag ou mencdo explicita de que se trata de
conteudo publicitario.

Lembre-se que o Influencerédonodasuaimagem
e das afirmagdes que emite. Caso pretenda
replicar o seu conteddo em outras plataformas
e em momento diferente, deverd concordar com
isso no respetivo contrato.

Podera ser fornecido ao Influencer informacao
previamente validada sobre o produto, marca ou
campanha, de forma a garantir que o conceito é
transmitido de forma correta e verdadeira.

Caso seja utilizada a imagem de pessoas,
certifique-se de possuir a devida Autorizagcao de
Uso de imagem.

Se vocé trabalha com influenciadores menores de
idade, garanta que haja o consentimento prévio
dos pais. Também € necessdrio que consulte o
juridico local para alinhar questdes contratuais e
de consentimento.
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Do’s & Dont’s: Paginas Web / E-Commerce

Pode-se utilizar em Paginas Web ou E-Commerce
Publicidade
o Fluxo previsto neste Manual, mas ndo deixe

previamente validada, conforme

de verificar se a aprovagao existe no Arquivo de
embalagens e documentos comprovatoérios. Caso

nao tenha sido validado, deve-se iniciar o Fluxo de
revisao
Certifique-se de usar o Asterisco quando
apropriado e corretamente, e de forma consistente
com os asteriscos utilizados na embalagem.
Certifique-se de anexar informacdes prévias,
verdadeiras, adequadas, verificidveis e precisas
ao0s usuarios e consumidores relacionadas aos
produtos oferecidos através de Paginas Web ou

E-Commerce.

Certifique-se de ter permissdo dos autores e/ou
titulares dos direitos das fotografias e/ou musicas
que vocé pretende utilizar.

Se for enviada Publicidade por meio eletrénico,
a possibilidade de o
destinatario revogar sua assinatura.

certifique-se de incluir

Certifique-se de que o produto anunciado esteja
em estoque para venda.

Certifique-se de que o Site ou E-commerce possui
Termos e Condigdes, Politicas de Privacidade e
Cookies

Caso vocé incorpore “dicas” ou recomendacdes
em Paginas Web ou sites de E-commerce que nao
tenham sido geradas por ou para o uso da Softys,
deverd citar a procedéncia dessas informacdes e
verificar se sdo atuais e verdadeiras.

Caso seja incorporada uma Oferta, Promocao,

Desconto ou Concurso revise a diretriz especifica

para fazé-lo corretamente.

Caso a marca, personagem ficticio ou qualquer

outro recurso protegido por propriedade

intelectual a ser utilizado nao seja de propriedade
da Softys, certifique-se de possuir e cumprir com a
licenca de uso.

Dont’s

x Nao se deve gerar Publicidade que denigra a
concorréncia ou que tendam a confundir os
consumidores.

X Nao deve fazer promessas relacionadas a servicos
gue a Softys ndo possa cumprir.

X Nao
informacodes

incluir “dicas” ou recomendagbes com

qgue nao tenham respaldo ou

provenham de fonte confidvel e atual.

X Nao use imagens ou musicas sem permissao ou de
forma diferente daquela para a qual a permissao
foi concedida.

X Nao use imagens ou musicas sem permissao ou
de forma diferente da previamente autorizada.

X Ndo deve haver exageros aos atributos ou a
qualidade dos produtos a tal ponto que possa
confundir ou enganar os consumidores.

X Ndo caia em “Creenwashing” ao promover os
atributos verdes dos nossos produtos.

x Nao deve ser utilizada a frase “fotos ou imagens de

referéncia”.
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Glosario

Absolutos publicitarios:

Afirmacgdes que tenham tom excludente
ou denotem superioridade absoluta

sobre seus concorrentes.

Artes:

Design grafico de embalagens que
indigue cores, marca, claims (afirmagédo
utilizada para destacar um atributo da
marca e/ou produto) e textos juridicos,

caracteristicos do produto.

Atributos:

Qualidades proéprias de um produto
ou servico que o definem como tal,
tornando-o reconhecivel e diferengavel

de outros similares.

Campanhas Publicitarias:

Conjunto de anuncios veiculados por
um Mesmo anunciante, que apresenta
a mesma mensagem publicitaria
principal que trata sobre os mesmos
produtos, em um espaco geografico
e temporalidade, através de diversos
meios publicitarios (televisao, imprensa,
radio, e-commerce, Influencer, POP,

entre outros).

Claims:

declaragdes sobre os Atributos de um
produto que podem estar contidas em
diversos meios publicitarios (televisao,
imprensa, radio, e-commerce,

Influencer, POP, entre outros).

Desconto:
Refere-se a um produto ou servigo
especifico (tipo de oferta) que consiste

em uma reducao de preco.

Departamento Juridico

Corporativo:
Departamento Juridico regional da Softys.
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Departamento Juridico da filial:

Departamento Juridico de um determinado
pais. Por exemplo, Departamento Juridico

da Argentina.

Documentos Comprovatérios

Técnicos:
Documentos que contenham informagdes
técnico,

que sirvam de suporte

proporcionando  garantia  sobre  as

afirmagdes  publicitarias  emitidas  na

promogao do produto.

Embalagens:
Embalagens dos produtos oferecidos nas

quais sao comunicadas a marca, seus
Atributos, claims e o conteldo Juridico
obrigatério e permitem diferenciar o

produto de outros.

Especificacoes técnicas do

produto:
Documento que contém informagoes

sobre as caracteristicas técnicas de um
produto, definindo os requisitos que o

mesmo deve atender.

Estudo de Materialidade:

Conjunto de questdes relevantes
gue representam os impactos mais
significativos da organizagdo sobre
economia, meio ambiente e as pessoas,
incluindo impactos sobre

os direitos humanos. (Global Reporting

Initiative, 2023).

Ficha Técnica:
Documento que explica o motivo ou
suporte para os claims e Atributos de

um produto.
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Greenwashing:
Divulgagdo de informagdes falsas
ou incompletas por parte de
uma organizagao com obetivo de
construir uma imagem publica de

responsabiliade ambiental.

Imagem Adquirida ou “Goodwill”:

Eo valor que representa uma marca,
empresa, produto ou servico frente
ao0s seus consumidores e que pode
ser composto por imagens, musicas,
simbolos, personagens, textos, slogans
e outras representacdes visuais ou
auditivas que sejam reconhecidas
pelo consumidor. Comercialmente,
também é entendido como o goodwill
aquele valor intangivel baseado na
imagem

adquirida ou reputacao,

gue proporciona uma identidade
diferenciadora ou uma vantagem
competitiva, associada a for¢ca ou ao
prestigio de uma marca. Pessoas fisicas
conhecidas ou destacadas também
podem ter goodwill em relagdo ao
seu proprio nome, imagem ou sinais

distintivos.

Influencers:

Pessoas que, atravées do uso de
redes sociais efou plataformas
digitais interativas, partilham as suas
experiéncias e interesses com uma
comunidade online que abrange um
grande numero de seguidores, o que
lhes permite tornar-se uma referéncia
para o seu publico, gerando opinides
e reagdes entre eles. Dessa forma, ao
construir sua credibilidade e confianga,
podem influenciar um grande ndmero
de pessoas, afetando ou motivando
0 comportamento do consumidor e
podendo se tornar referéncia para uma

marca.



Glosario

Inteligéncia Artificial:

Qualquer software ou sistema que utiliza
algoritmos de inteligéncia artificial
para realizar tarefas que normalmente
exigiriam inteligéncia humana.

Essas ferramentas podem aprender
a partir de dados, identificar padroes,

tomar decisdes e automatizar processos.

Obras criativas:

Criagbes intelectuais originais, que

podem incluir elementos auditivos
(musica, dublagem) efou elementos

visuais (desenhos, ilustragdes, animagdes).

Oferta, promocao ou desconto:

Qualquer pratica comercial que consista
na oferta temporaria ao publico de
produtos ou servigos a prego inferior
ao habitual ou em condigbes mais

convenientes.

Oferta:
Refere-se a um produto ou servigo
especifico oferecido a um preco especial

ou com algum beneficio adicional.

Promocao:
Refere-se a toda loja ou a uma categoria

especifica de produtos a um prego
especial ou com algum beneficio

adicional.

Politica de Cookies:

Sdo documentos que explicam como
os cookies sao coletados, utilizados
e geridos em um site. Estas politicas
normalmente incluem informagdes
detalhadas sobre os tipos de cookies
utilizados, as finalidades para as quais
sdo utilizados, como os dados dos
usuarios sao coletados e armazenados,
bem como as opgdes que os usuarios

tém para controlar e gerir cookies
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Politica de Privacidade:

Documento juridico que define a forma
como os dados pessoais dos usuarios
sdo coletados, utilizados, armazenados
e protegidos em um site, aplicativo ou
servico online. Esta politica estabelece
as praticas e procedimentos que uma
empresa ou instituicdo segue em
relagdo a privacidade dos usuarios e a
forma como seus dados pessoais sao

processados.

Promocao:

Pratica comercial que consiste na
oferta ao publico de bens e/ou servicos
em condigdes mais favoraveis que as
habituais ou que respondam a um valor
agregado, vantagem econémica ou
qualquer outro tipo de incentivo, com
excegcao daqueles que consistam em

uma simples reducgao de preco.

Publicidade Comparativa:

E aquela em que um concorrente
ou os bens ou servicos oferecidos
por um concorrente sao explicita ou
implicitamente referidos de forma a

criar um confronto entre eles.

Publicidade:

Toda forma de comunicacgao dirigida ao
publico com o objetivo de informar ou
influenciar suas decisdes de consumo,
por meio de qualquer canal, plataforma

ou meio de comunicagao.

Publicidade Enganosa:

Qualquer forma de comunicagao dirigida
ao publico, total ou parcialmente confusa
ou falsa, seja pela apresentagédo ou
omissdo de informagdo relevante, que
induza o consumidor a erro quanto a
natureza, quantidade, origem, preco em

relagdo a produtos e servigos.
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Redes Sociais:

Plataformas digitais de comunicagao
global, que permitem aos usuarios
acessa-las através da web, smartphone
ou tablet e publicar contelddos.

Podem ser utilizados para fins
de comunicagdo entre usuarios,

entretenimento, marketing e publicidade.

Referéncias temporais:

Aqueles que indicam o novo atributo de
um produto, por exemplo: “Agora mais
metros”, “Novo aroma de aloe vera”,

“Antes folha Unica, agora folha dupla”.

Termos e condicdes (para site /

E-Commerce):

S3ao um conjunto de regras e disposigoes

legais que estabelecem os direitos,
responsabilidades e acordos entre
uma empresa e 0s usuarios de um site,

aplicativo ou servico online.
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Esta ferramenta foi possivel gracas a um projeto de Legal Design Thinking
e surge do trabalho de co-criacao regional que incluiu colaboradores de

diferentes areas de todos os paises onde a Softys opera.
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