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@ Mensagem

Tal como declarado pela Organizacao das Nagdes Unidas, a corrupgao
representa o maior obstaculo para o desenvolvimento econdmico e
social em todo o mundo. A corrupgdo corrdi a estrutura da sociedade,
enfraquecendo a confianga das pessoas nos sistemas politicos e
econdmicos, nas instituicdes e em seus lideres. Toda pratica corrupta
gera um dano, sem excecgdes, o qual afeta a vida de geragdes presentes
e futuras.

Prevenir e combater este flagelo é tarefa e prioridade ndo s6 de
governos e organizagdes internacionais, mas também do setor privado.
E por isso que ha CMPC y SOFTYS definimos nossa responsabilidade no
assunto em nosso Cédigo de Etica, como parte dos principios e valores
da Companhia e temos feito um esforco significativo para que o mesmo
seja conhecido e compartilhado por todos nés que fazemos parte dessa

equipe.

Além disso, implementamos um processo de revisao e atualizagao
de nossas politicas e praticas em aspectos como a relagdo com
fornecedores, clientes e concorrentes. Todos estes conteldos fazem
parte de uma nova Politica de Integridade, a qual apresento a vocés
CcomMo Mais uma prova de Nosso compromisso com a luta global contra
toda forma de corrupgdo e suborno.

Esta Politica, englobada também em nossa estratégia de sustentabilidade,
estabelece os padrées minimos que nos colaboradores devemos aplicar
de maneira consistente em nossos mMétodos, expectativas, agdes e
resultados. Por este motivo, convido a todos a revisa-la e leva-la em
consideragcao nodia adia,como ferramenta de consulta e orientagdaoem
nossa relagdo com clientes, fornecedores, concorrentes, comunidades e

autoridades em cada pais em que estamos presentes.

Porgue a integridade faz parte de nossa fibra.

Francisco Ruiz-Tagle E.
Gerente General - Empresas CMPC
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A Politica de Integridade - Probidade Corporativa (‘a Politica”) faz
parte do Programa de Integridade e Compliance da SOFTYS e tem
como objetivo apresentar o compromisso corporativo e estabelecer os
padrées de comportamento minimos que a Companhia espera e exige
de seus colaboradores para enfrentar os potenciais riscos de corrupgao
a0s quais possam estar expostos no desenvolvimento e operagao de

seus negocios.

A Companhia, ao possuir operagoes e presenca comercial em distintos
paises, esta sujeita a distintos regimes juridicos em matéria de
prevengao a corrupgao. Por tal motivo, os colaboradores da Companhia
devem manter, em todo momento e lugar, uma conduta consistente

com esta politica e cumprir com todas as leis aplicaveis.

A presente Politica é aplicavel para as Empresas CMPC S.A. e todas as
entidades, locais e estrangeiras, direta ou indiretamente controladas por
esta, incluindo para estes efeitos a SOFTYS e todas as suas subsidiarias.
Consequentemente, o cumprimento desta Politica é obrigatdério para
todas as pessoas que trabalhem em tais entidades, qualguer que seja seu
cargo, fungao, hierarquia ou localizagdo geografica, incluindo diretores,
executivos e colaboradores (todos conjuntamente denominados “os

colaboradores”).

Finalmente SOFTYS exige que todos seus clientes,
fornecedores e parceiros comerciais, localizados
no Chile ou no exterior, cumpram, no que lhes

corresponda, com esta Politica.
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€© Funcoes e
responsabilidades

A Politica de Integridade foi aprovada e é promovida pelo Diretério de
SOFTYS. Esta instancia é responsavel por supervisionar o cumprimento
da Politica, com o apoio do Comité de Etica e Compliance, o qual esta
formado por membros da Diretoria e pessoal executivo da primeira

linha da administracao.

O GCerente Ceral e os executivos da SOFTYS devem promover de
forma ativa, cotidiana e consistente uma cultura corporativa baseada
nos principios e valores da Companhia, na integridade e no estrito

cumprimento das leis e normativas vigentes.

A Diretoria Juridica Corporativa da CMPC, através de sua Geréncia de
Compliance, € responsavel por monitorar a correta e oportuna aplicagao
desta Politica e seus procedimentos, reportando periodicamente ao
Comité de Etica e Compliance ou também diretamente para ao Diretdrio
de Empresas CMPC, conforme corresponda. O que foi mencionado antes

€ sem prejuizo das responsabilidades e fungcdes da Geréncia Juridica da

SOFTYS e dos Compliance Officers nomeados em determinadas filiais
da CMPC.




4 Politica geral contra a
corrupcgao, suborno e demais
condutas proibidas

SOFTYS rejeita e proibe expressa, absoluta e terminantemente toda forma de corrupgao, suborno e demais
condutas proibidas por esta Politica, encontrem-se estas ou nao tipificadas penalmente nos paises onde opere
a Companhia. Neste sentido, os colaboradores da SOFTYS, localizados em qualquer lugar do mundo, estao
proibidos de oferecer, prometer, consentir, autorizar, facilitar, dar ou realizar um pagamento ou beneficio
indevido, de qualquer natureza, para uma pessoa ou entidade para obter ou reter negdcios ou vantagens
indevidas. Tampouco podem solicitar, exigir, aceitar ou receber qualguer pagamento ou beneficio pela
realizagcao de ag¢des funcionais ou instrumentais na execugdo de condutas proibidas por esta Politica.
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Proibicao geral em relacao a funcionarios publicos nacionais ou estrangeiros
A Companhia e seus colaboradores estao proibidos de:

Oferecer, prometer, consentir, autorizar, facilitar, dar ou realizar, direta ou indiretamente, um pagamento
ou beneficio indevido, de qualquer natureza, para um funcionario publico, nacional ou estrangeiro, em
interesse ou beneficio deste ou de um terceiro, em agradecimento ou com o propésito de obter ou manter
um negodcio ou vantagem indevida para SOFTYS, ou também para evitar um resultado adverso para os
interesses da Companhia.

Exercer influéncia indevida, diretamente ou através de um terceiro, sobre um funcionario publico, nacional
ou estrangeiro, com o qual exista uma relagdo de carater pessoal, qualquer seja sua natureza, com a
finalidade de obter ou manter um negdécio ou vantagem indevida para a SOFTYS, ou também para evitar
um resultado adverso para os interesses da Companhia.

Conceitos Basicos

Corrupgédo: Abuso ou mau uso de um poder ou posi¢cdo publica ou privada para obter lucro ou
beneficio indevido para si ou para terceiros.

Funcionario publico: Toda pessoa que desempenhe ou exer¢ca uma fungdo publica ou preste um
servico publico, incluindo todo aquele que ocupe um cargo legislativo, executivo, administrativo
ou judicial, seja em nivel nacional, regional ou local e, em geral, todo funcionario do Estado,
suas entidades e empresas, incluidos os que foram selecionados, designados ou eleitos para
desempenhar atividades ou fungdées em nome do Estado ou a servico do mesmo.

Neste conceito estdo incluidos os funcionarios publicos nacionais e estrangeiros, bem como os
funcionarios ou agentes de organismos ou organizagdes internacionais publicas; funcionarios ou
representantes de partidos e/ou organiza¢des politicas; candidatos a cargos publicos, entre outros.




Pagamentos de facilitacao

Embora em certos paises possam existir leis que permitam esta categoria de pagamentos, estes estdo

estritamente proibidos por esta Politica.

Pagamentos de facilitacdo: Pagamentos, beneficios ou presentes de pequenas quantias feitos para
uma pessoa para evitar um abuso de poder ou bem para induzir, garantir, facilitar ou agilizar a
execucgao de acgdes rotineiras, tramites ou gestdes para as quais tal pessoa esta autorizada e, em

certos casos, obrigada a realizar.
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Proibicao geral em relagcao a operacdes comerciais (corrupgcao comercial, privada
ou entre particulares). A Companhia e seus colaboradores estao proibidos de:

Oferecer, prometer, consentir, autorizar, facilitar, dar ou realizar, direta ou indiretamente, um pagamento
ou beneficio indevido, de qualquer natureza, para um fornecedor, cliente, parceiro comercial, concorrente
ou qualquer outro terceiro, incluindo seus diretores, administradores, executivos e funcionarios, em
interesse ou beneficio deste ou de um terceiro, em agradecimento ou com o propésito de obter ou manter
um negécio ou vantagem indevida para SOFTYS, ou também para evitar um resultado adverso para os
interesses da Companhia.

Solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, um pagamento ou beneficio indevido,
de qualquer natureza, em interesse ou beneficio préprio ou alheio, de um fornecedor, cliente, parceiro
comercial, concorrente ou qualquer outro terceiro, incluindo seus diretores, administradores, executivos e
funcionarios, em agradecimento ou com o propésito de manter ou Ihe conceder um negécio ou vantagem
indevida.

MENSAGEM IMPORTANTE

Toda solicitagao ou oferecimento de um pagamento ou beneficio indevido de parte de um
funcionario publico ou outro terceiro deve ser recusado imediatamente, devendo o fato em seguida
ser reportado a Diretoria Juridica Corporativa da CMPC ou a Geréncia Juridica da Softys, conforme
apropriado.

Contribuicdes politicas

Estd absolutamente proibido usar ou alocar recursos da SOFTYS para fazer aportes ou contribui¢cdes, por meio
de qualgquer mecanismo, destinado a financiar, direta ou indiretamente partidos ou organizagdes politicas
e/ou seus candidatos que estejam concorrendo a cargos eleitos popularmente, incluindo todos os tipos de

campanhas ou atividades politico-partidarias.

\o &/L:A.
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@ Presentes, Convites
e Hospitalidade

Ao oferecer, dar ou aceitar presentes, convites, hospitalidades ou outros similares, os colaboradores devem

observar os seguintes principios basicos de atuacgao:

Que nao seja proibido pela lei local ou pelas politicas internas do destinatario.

Que nao seja oferecido, dado ou aceito para obter ou manter um negdcio ou vantagem imprépria;
ou com o objetivo de influenciar indevidamente ou que possa ser percebido como uma influéncia
indevida na objetividade, imparcialidade e independéncia de julgamento do destinatario.

Que esteja diretamente relacionado a promoc¢ao, demonstracao ou explicagao dos negécios,
produtos ou servicos da SOFTYS; a execugcdo ou cumprimento de um contrato; ou serve a algum
outro propoésito legitimo autorizado pela Companhia.

Que seja oferecido, dado ou aceito de boa-fé, com valor razoavel e adequado.

S

Que seja oferecido, dado ou aceito de maneira transparente, registrando de maneira verdadeira,
precisa e oportuna nos sistemas e registros contabeis da SOFTYS.

i
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MENSAGEM IMPORTANTE

Oferecer ou dar presentes, convites ou hospitalidade a funcionarios publicos, nacionais ou
estrangeiros, € geralmente proibido. Em casos excepcionais, certas expressdes de cortesia e
educagao de pouco valor econdmico podem ser permitidas. Consulte previamente a Diretoria
Juridica Corporativa da CMPC ou a Geréncia Juridica da Softys, conforme apropriado, para
determinar se corresponde.

Os colaboradores da SOFTYS jamais devem solicitar presentes, convites ou hospitalidade de
qualquer tipo.

Os colaboradores que participam dos processos de compra, fornecimento ou procurement
ndo podem aceitar presentes ou convites de parte de fornecedores de bens ou prestadores de
servicos atuais ou potenciais da Companhia.

n



‘6 ) Doagbes, contribuicdes e
patrocinios

No desenvolvimento de seus negdcios e operagdes, SOFTYS se vincula com distintos grupos de interesse,
incluindo comunidades locais, associacdes empresariais, organizagbes sem fins lucrativos, instituicoes
educacionais e centros de investigagao, entre outros. Esta relacao se traduz em iniciativas de diversas naturezas
e abrangéncia, consistentes com os principios e valores da Companhia, todas orientadas para contribuir com o
desenvolvimento social e cultural dos paises onde esta presente.

Principios basicos de atuacao

Toda doacgao, contribuicdo ou patrocinio deve ser realizado em observancia dos seguintes principios:
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7  Interacao com funcionarios
publicos

No desenvolvimento de seus negdcios e operagcdes a Companhia interage habitualmente com organismos
e funcionarios publicos, tanto nacionais como estrangeiros. Esta relagao deve ser mantida estritamente de
acordo com a normativa local aplicavel, bem como as disposi¢cdes desta Politica.

Em todo encontro, reunido ou audiéncia com organismos efou funcionarios publicos, os colaboradores da
Companhia devem observar os seguintes principios:

Cumprir estritamente as leis locais sobre lobby e/ou gerenciamento de interesses perante funcionarios
publicos ou autoridades, conforme apropriado (por ex.: exigéncias de publicidade ou transparéncia,
lobby e gerenciamento de interesses privados, entre outras).

Representar os interesses da Companhia de forma transparente, rigorosa e consistente com esta Politica e,em
geral, com os principios e valores da SOFTYS, evitando qualquer agdo ou conduta que possa constituir ou ser
interpretada como uma influéncia indevida sobre as a¢des ou decisdes dos funcionarios publicos.

Usar canais ou meios de comunicagdo ou contato formais e autorizados pela Companhia.

Participagcado, na medida do possivel, de dois colaboradores da SOFTYS prévia e devidamente
nomeados para esse fim e cujos deveres estejam diretamente relacionados as responsabilidades do
funcionario e aos assuntos a serem discutidos na reunido.

Deixar um registro completo e oportuno, conforme apropriado, dos encontros ou reunides realizadas
com funcionarios publicos, da maneira e através dos sistemas estabelecidos pela Companhia para esse
fim.
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© Conflitos de interesses

Agir guiado por um interesse distinto ao da Companhia, seja proprio ou de um terceiro, poderia afetar
gravemente os objetivos comerciais, patrimoénio e a reputagdo da SOFTYS. Mesmo quando os colaboradores

ndo tenham a intencao de promover seus interesses pessoais as expensas da Companhia, a mera aparéncia de
um conflito poderia ser prejudicial.

Conceito Basico

Conflito de interesses: Toda situacdo em que os interesses de um colaborador, independentemente
de sua natureza, influenciem ou possam influenciar de forma indevida (mesmo aparentemente) seu

julgamento e/ou tomada de decisdo, que possam afetar os interesses da Empresa e o cumprimento
adequado de seus deveres e responsabilidades.

Principios basicos de atuacao

Os colaboradores da Companhia devem observar as seguintes regras:

Ao ingressar na Empresa: Fazer sua declaracao de conflito de interesses, através do sistema

estabelecido para essa finalidade, e atualiza-la em caso de alteragao nas circunstancias originalmente
declaradas.

Além disso, no caso de identificar um conflito de interesses:

Relate-o imediatamente através do sistema estabelecido pela Empresa, fornecendo todas as
informacdes necessarias para a correta avaliagao do caso.

Evite agir e/ou tomar decisdes sobre o assunto enquanto estiver em revisio.

Cumprir as agdes ou medidas de mitigagdo adotadas para esse fim.




'9) Devida Diligéncia

A fim de identificar, prevenir e/ou mitigar os diferentes riscos que
suas contrapartes apresentam ou podem apresentar, bem como as
transacdes ou projetos que realiza, a SOFTYS executa diferentes acdées de
devida diligéncia ou due diligence. Por meio desses processos, busca-se
obter informacodes relevantes para uma adequada tomada de decisoes,

protegendo com isso a operagao e a reputacao da Companhia.




10 Registros contabeis

A imprecisao nos registros contabeis pode acarretar responsabilidade legal e outras sérias consequéncias
para a SOFTYS. Estéa estritamente proibido realizar entradas ou anotagdes falsas e/ou enganosas nos registros
contabeis, sistemas e contas da Companhia.

Todos os pagamentos e transagdes efetuados pela SOFTYS devem ser feitos por colaboradores devidamente
autorizados, executados por meios e/ou sistemas previamente aprovados, e registrados de maneira veridica,
precisa e oportuna. Da mesma forma, eles devem ser devidamente respaldados pelos recibos correspondentes
e por toda a documentacgao relevante, bem como por um registro escrito do motivo e dos detalhes da despesa. A
SOFTYS nao pode manter despesas que nao sejam registradas de forma fidedigna em seus registros contabeis.

Mensagem Importante

Nenhum colaborador pode tentar influenciar ou interferir indevidamente, direta ou indiretamente,
na auditoria dos informes e registros financeiros da Companhia. Todas as perguntas dos
auditores internos e externos, bem como das autoridades e fiscalizadores, devem ser respondidas
prontamente e com veracidade.
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@ Avaliacdo e
monhnitoramento de riscos

SOFTYS realiza processos continuos para identificar, avaliar e monitorar
riscos relacionados a corrupgcao e outras condutas. A Companhia
utiliza um enfoque metodoldgico para determinar tanto o impacto e
probabilidade da ocorréncia de eventos de risco como a efetividade dos
controles e atividades mitigantes existentes. As matrizes de risco obtidas

deste processo estdo sujeitas a revisdao e atualizacdao permanente,

garantindo sua integridade, consisténcia e validade.




SOFTYS desenvolve atividades de capacitagao e difusdao permanentes a fim de criar consciéncia e intensificar
os esforcos em matéria de prevengao a corrupgao, entre outras.

Estas acdes tém como objetivo educar em matéria de prevencao e deteccao de condutas irregulares, além de
proporcionar regras de conduta que os colaboradores deverao seguir no desempenho de suas fungdes.

Mensagem Importante

Os colaboradores da SOFTYS, sem excegdo, possuem a obrigagdo de cumprir com as
atividades de capacitagcao que lhes sejam indicadas.
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® Consultas, denuncias e
medidas disciplinares

SOFTYS nao tenta explicar nesta Politica todos e cada um dos regimes juridicos aplicaveis, mas sim definir
padrdées minimos na matéria. No caso de existirem duvidas a respeito do conteldo, abrangéncia e aplicagdo
desta Politica e seus procedimentos, como de outras normas corporativas e leis aplicaveis, particularmente
em relagdo as regras que devem ser observadas em um caso particular, os colaboradores deverdo procurar
assessoria e orientagcdo entrando imediatamente em contato com seu superior hierarquico ou bem diretamente
com a Diretoria Juridica Corporativa da CMPC ou com a Geréncia Juridica da Softys, conforme apropriado.

Linha de denuncias

Os colaboradores da SOFTYS devem denunciar imediatamente qualquer suspeita ou conhecimento que
tenham de condutas, fatos ou circunstancias que constituam ou possam constituir uma infragao desta Politica
e seus procedimentos, como o Cédigo de Etica da SOFTYS, outras regras corporativas e leis aplicaveis. As
denuncias deverao ser feitas através do sistema “Canal de Denuncias” (lineadenuncia.cmpc.cl), que pode ser

acessado através do site corporativo da Companhia e da intranet “Personas SOFTYS".

As denuncias poderao ser realizadas de forma anénima (sempre que permitido pela legislagao local) e a devida
confidencialidade sera mantida durante o processo de investigag¢ao, o qual sera dirigido pela Diretoria Juridica
Corporativa da SOFTYS.

Mensagem Importante

A linha de denuncias esta disponivel tanto para colaboradores da SOFTYS como para clientes,
fornecedores ou outros terceiros.

SOFTYS ndo tomara nem tolerara medidas de retaliagao contra colaboradores que denunciem
de boa-fé. Nada nesta Politica estd destinado a dissuadir os colaboradores de apresentar
denuncias ou relatdrios diretamente para as autoridades locais competentes e 0s mesmos Nao
serao sancionados nem sofrerdao represalias por fazé-lo de boa-fé.



http://lineadenuncia.cmpc.cl
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Medidas disciplinares

Os colaboradores da SOFTYS que nao cumpram com esta Politica e seus procedimentos, incluindo o Cédigo
de Etica da SOFTYS, outras normas corporativas e leis aplicaveis, poderdo enfrentar as medidas disciplinares e
sangdes contempladas na legislagao local, contratos de trabalho e regulamentos internos da Companhia, as
quais podem ir desde adverténcias até o término da relagcdo de trabalho, além de eventuais acdes civis e penais.

No caso de fornecedores, clientes ou outras contrapartes serao aplicadas as medidas e sang¢des contempladas
nos respectivos contratos, acordos ou instrumentos que governem tal relacao, as quais poderao incluir o término

imediato da mesma, além de ac¢des civis e penais que sejam procedentes.
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14 Normas corporativas
relacionadas

| Cédigo de Etica - SOFTYS

I I Modelo de Prevencéo de Delitos - )
Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas

Il] Politica de Integridade - Livre Concorréncia

IV Manual de Livre Concorréncia
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® Aprovacio e controle
de alteracoes

A Politica de Integridade - Probidade Corporativa foi
aprovada pela Diretério de Empresas CMPC em sessao
celebrada na data de 4 de outubro de 2018. Toda alteracao
ou modificacao nesta Politica devera ser aprovada pela
Diretdrio das Empresas CMPC S.A.

Versdo: 1.0
Data: 04/10/2018
Detalhe: Aprovacao da Politica de Integridade -

Probidade Corporativa / Diretério Empresas CMPC S.A,

22
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