POLITICA DE
QUALIDADE SOﬁys

Uma empresa ecmpc.



Na Softys, temos a oportunidade de nos conectar com mais de 500
milhdes de consumidores em todo o mundo, gracas aos nossos pro-
dutos de higiene e cuidado, produtos que estao intimamente ligados
as necessidades das pessoas e que desempenham um papel extrema-
mente importante no seu dia a dia e em todas as fases de suas vidas.

Acompanhamos as pessoas desde o nascimento. Os nossas produtos
entram em contato com as partes mais delicadas da sua pele, por isso
a sua qualidade e seguranca é para a Softys um pilar transcendente,
com o qual procuramos manter a confianga e preferéncia pelas nossas
marcas, mas acima de tudo, materializar o nosso propaésito de cuidar.

A Politica de Qualidade Softys, que vocés tém nas suas maos, visa alin-
har os nossos esforgos na gestao da qualidade para cada um dos nos-
sos negacios, e gerar um padrdo transversal a operagao, que se aplica a
todos os paises onde estamos presentes.

Para isso, focamos o nosso trabalho em assegurar a qualidade dos nos-
S0S processos, insumas e produtos, o gue exige um significativo esforgo
de recursos e a construcao de uma sélida cultura organizacional, onde
0 cumprimento destes padrdes é da responsabilidade de todos os que
integramos e trabalhamos na Softys.

Esse esforco também é parte integrante de como entendemos a nossa
cadeia de abastecimento, onde o que acontece na definicao e compra de
insumos, até mesmo a forma como entregamaos nossos produtos aos
clientes e consumidores, é fundamental e, sem duvida, um elemento
diferenciador da nossa forma de operar.

Temos sistemas robustos de controle de qualidade e monitoramen-
to, mas sabemos que devemos ter sempre um olhar critico, que
nos faga ir mais longe, numa légica de melhoria continua, pois
aqui esta também a oportunidade de continuar a “inovar para o
seu cuidado”.

Assim, esta Politica de Qualidade, que se enguadra na nossa Es-
tratégia de Sustentabilidade 2020-2023, ira nos permitir apro-
fundar o caminho gue temos tracado como empresa assegurando

a qualidade dos nossos produtos e, com ela, dos processos de fa-
bricacao, articulando iniciativas e acdes sob 0 mesmo guarda-chu-
va conceitual, e que nos faga destacar a importancia desse tema e
coloca-lo no centro de nossa gestao.
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Agradecemos a todos agueles que trabalham com comprometimento e
lideranca todos os dias para seguir ativando nosso propdésito: “desenvol-
ver marcas que entreguem o melhor cuidado que as pessoas precisam
no seu dia a dia e em cada etapa de suas vidas”, pois fazer do cuidado
nosso pilar fundamental é trabalho de todos. #TodosSomosSoftys.

Gonzalo Darraidou,
Cerente Geral Softys
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INTRODUCAO

Garantir qualidade e seguranca é um dos nossos temas materiais
ASG, gue assume especial relevancia se considerarmaos que 05 nN0ss0s
produtos estdo em contato direto com a pele das pessoas. Por este mo-
tivo, a gestao e a garantia da qualidade na cadeia de abastecimento
dos nossos processos produtivos e insumos utilizados sdo essenciais,
nao sO para atender e superar as expectativas dos nossos clientes e
consumidores, mas também para enfrentar as oportunidades e riscas
derivados de um contexto de mudanca. Afinal, é isso que nos permite
cumprir nosso propoésito: prestar o melhor cuidado no dia a dia e em
cada etapa da vida das pessoas.

A adocao de um sistema de gestao da qualidade ajuda a melhorar o
desempenho geral e fornece uma base sélida para iniciativas de des-
envolvimento sustentavel. Ao mesmo tempo, permite-nos desenvolver
uma légica de melhoria continua, que fornece ferramentas para construir
produtos melhores, mais alinhadaos as necessidades dos nossos consumi-
dores, fabricados de forma mais eficiente e, claro, mais segura.

Na Softys desenvolvemos e mantemos diversos procedimentos para
garantir a qualidade, seguranca e inocuidade dos nossos produtos ao
longo dos anos, 0 que nos tem permitido gerar melhorias nos nossos
processos. Hoje nos aprofundamos ainda mais neste assunto, através
da elaboragdo e publicacio desta Politica de Qualidade, que se enqua-
dra na convicgao de que desenvolvemos produtos essenciais, com enor-
me impacto no dia a dia das pessoas, de suas familias e da sociedade
em geral, onde a qualidade e a seguranca tém, sem ddvida, um papel
fundamental a desempenhar.

A nossa Politica de Qualidade procura assegurar um padrao dentro da
Softys, compartilhado por todas as suas subsidiarias e compreendi-
do pelos seus colaboradores, o que nos permitira definir com clareza
0 gue entendemos por qualidade e seguranca do produto, quais sdo os
objetivos que propomos nesta matéria no médio e longo prazo, quais
serdo os indicadores de cumprimento a serem medidos, como faremos
seu acompanhamento e quais estruturas de governanca nos permitirao
fazé-lo da forma mais eficaz e eficiente.

Procuramos dar “o melhor cuidado, para um amanha melhor”, e sabe-
mos que esse cuidado, que procuramos dar aos nossos clientes e consu-
midares, se estende também aos nossos colaboradores, fornecedores,
parceiros, meio ambiente e comunidades que nos hospedam, a partir
de uma légica 360° da nossa forma de operar. Neste sentido, a nossa
Politica de Qualidade esta totalmente alinhada com este sonho, tornan-
do-se num novo marco que nos permite concretizar 0 Nosso proposito e
demonstrar gue continuamos a “inovar para o seu cuidado” em todas
as formas como podemos fazé-lo.

Bem-vindos a nossa Politica de Qualidade Softys.



I. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

I. SOFTYS: INOVANDO PARA 0 SEU CUIDADO

Somos uma empresa global, com mais de 10 mil colaboradores diretos,
presente em mais de 20 mercados por meio de nossos escritérios comer-
ciais. Temos operacdes industriais em 8 paises da Ameérica Latina, nos
guais realizamos a producao e distribuicdo de produtos para nossos ne-
gocios Consumer Tissue, Personal Care e Away From Home, alcangando
mais de 500 milhdes de consumidores em todo o mundo.

INOVACAO EM QUALIDADE
Inovamos em processos e
estratégias, privilegiando
a melhoria continua a nivel
tecnolégico, pessoal e em
torno das necessidades dos
consumidores.

econdmica.

Esses pilares sdao complementados por cinco compromissos diferen-
ciadores: cuidado, confianca, transcendéncia, realizacao e exceléncia e
integridade; os quais moldam o desenvolvimento do ciclo de vida de
cada colaborador, que podem co-construir a sua historia através da Ex-
periéncia Softys, que todos somos chamados a cumprir. Isso se reflete
em nossa proposta de valor: cuidamos do que amamos, fazendo o que
cuida de nés, promessa que se especifica nas seguintes declaragdes:

COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE
Preocupamo-nos de que todas
as nossas agdes se enquadrem

no respeito ao meio ambiente,
a partir de uma gestao robusta
da esfera ambiental, social e

Softys?

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

Apds 40 anos de experiéncia fornecendo solucbes de cuidado e higiene,
trabalhamos com um propdsito Gnico, claro e inspirador: inovar para
o seu cuidado. Para cumprir este objetivo, fazemos eco de trés pilares
fundamentais, os quais norteiam o espirito da marca corporativa e dire-
cionam o0s nossas esfarcos perante os desafios de curto, médio e longo
prazo para 0s nossos clientes e consumidores.

@ ACESSIBILIDADE E PROXIMIDADE

PARA AS PESSOAS
Preocupamo-nos em estar sempre
préximos e disponiveis para as

pessoas e suas necessidades, em
todos os locais onde se encontram
e a um valor adequado as suas
possibilidades.

CUIDADO

% Somos guiados e inspirados pelo cuidado com as pes-

0 s0as: nossos funciondrios, consumidores, clientes e o cui-
dado com do nosso ambiente.

Acreditamos que através do cuidado se abrem novas

oportunidades que nos permitem transformar vidas.

CONFIANCA
BN Acreditamos e confiamos no talento e capacidade de
cada um dos membros da nossa equipe e criamos am-
bientes que nos permitem desenvolver esse potencial.
Colaboramos uns com os outros e trabalhamos em equi-
pe, porgue juntos somaos mais.

TRANSCENDENCIA

Com humildade e generosidade, trabalhamos para dar
valor sustentavel ao negdcio, sabendo que em cada es-
forco e acao estamos moldando a Softys do futuro.

REALIZACAO E EXCELENCIA
g Somos pessoas de agao em busca da exceléncia e ama-
{0} mos o que fazemos. Temos coragem de assumir riscos,
com agilidade e disciplina, abrindo espagos para a ino-
vagao e a criatividade.

INTEGRIDADE
Honramos nossa histéria e agimos com integridade e

transparéncia. Sempre.



1. BUSINESS PLAN 2020-2023 SOFTYS

Buscamos manter a lucratividade com bases sélidas, o que nos permite
um crescimento econdmico sustentavel, gerando valor compartilhado
com e para nossos grupos de interesse. Este esforco esta materializado
no nosso Plano de Negdcios 2020-2023, uma estratégia corporativa
gue nos projeta com confianca para o futuro, onde o0s nossos aliados
estratégicos estao integrados, numa visao que incorpora a dimensdo
social, ambiental e econdémica, através de cinco eixos estratégicos:

Marcas: construir marcas que geram valor.

Go-to-market: executar com paixao o ponto de venda.
Competitividade: fortalecer a nossa disciplina e agilidade para ganhar.
Sustentabilidade: potencializar uma gestdo responsavel nos ambitos ASC.
Cultura: viver uma cultura que inspire 0 maximo desempenho.

11l. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2020-2023 SOFTYS

Para materializar a dimensao da sustentabilidade do Business Plan 2020-
2023 e definir as nossas areas de atuagao em linha com a Estratégia de
Sustentabilidade da CMPC, desenvolvemnos a Estratégia de Sustentabili-
dade 2020-2023 da Softys.

Através desta, materializamos nosso roteiro de sustentabilidade baseado
em quatro pilares:

Facilitar uma vida melhor para todos: existimos para as pessoas,
acompanhamos e cuidamos delas ao longo de suas vidas, o que vale
tanto para nossos clientes quanto para nossos colaboradores. Por
isso, nos preocupamos de que todos tenham acesso a uma vida
melhor e a contribuir, a partir de suas diferengas, na construcao de
um mundo melhor.

Co-construcao de um ambiente econémico sustentavel: somos to-
dos Softys e, porisso, promovemos uma forma de fazer que facilite a
construcdo de relacdes virtuosas e harmaoniosas com todos e entre si,
numa perspectiva “ponta a ponta” da nossa forma de operar.

Promover o desenvolvimento das comunidades locais: vivemos
em comunidade, por isso buscamos gerar um relacionamento proa-
tivo, proximo e de confianca mutua, além de compreender nosso pa-
pel como cidaddos corporativos no desenvolvimento local dos paises
onde estamos presentes.

Proteger nosso lar comum: trabalhamos para minimizar os impac-
tos que geramas no planeta e no meio ambiente, o que se expressa
em metas ambiciosas de reducao de emissdes, agua e residuos, en-
tre outras medidas.

Estes quatro focos, que se aplicam em todos os paises onde operamos,
convergem para um sonho comum, um compromisso gue temas a cer-
teza de gue s6 juntos poderemos alcancar: o melhor cuidado, para um
amanha melhor.

Softys?

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

IV. PRIORIZACAO E CONTRIBUICAO A AGENDA 2030

Para o desenvolvimento da nossa Estratégia de Sustentabilidade,

o vinculo e a nossa definicao de contribuicao para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas foi
de vital importancia, onde identificamos seis ODS chave para a Softys,
para 0s quais procuramos contribuir com agdes concretas para suas
metas especificas:

g 0DS 3, Saude e Bem-estar: o coragao da Softys, que se ex-
_,\,\/, pressa no nosso proposito de “dar o melhor cuidado todos
os dias e em cada etapa da vida das pessoas”, 0 que sem
duvida resulta na nossa preocupacdo com a salde e higiene
de todas e todos.

P 0DS 5, Igualdade de género: sabemos que a melhor maneira
g‘ de trabalhar com as comunidades é trabalhando com as mul-

heres, 0 que é apoiado por uma vasta literatura que correla-
ciona o empoderamento econdmico feminino com a redugao
da pobreza. Além disso, grande parte de nossos consumido-
res sao mulheres, e temos marcas que falam diretamente
com elas, entdo é certamente um 0DS gue esta intimamente

ligado ao nosso trabalho.

ke 0DS 6, Agua e Saneamento: “sem agua nao ha higiene” e
Y SANEAMIENTO

sem higiene ndo ha cuidado. Hoje milhdes de pessoas na
América Latina ndo tém acesso aos servigos de agua ou sa-
neamento, o que gera externalidades negativas nao s6 em

v

sua salide, mas também em outras variaveis como 0 acesso
a educacao.

0DS 12, Producdo e Consumo Responsaveis: nosso trabalho
estara focado na gestdo sustentavel, reducdo e uso eficiente
dos recursos naturais, onde temos uma contribuicdo especial
através da elaboracdo de nossas produtos.

0DS 13 Acao Climatica: ODS que esta relacionado com os
compromissos e metas ambientais das Empresas CMPC, ao
qual aderimos com impeto especial na Softys (1) sendo uma
empresa com zero residuos industriais para aterro em 2025
(2) reduzindo em 25% a nosso uso industrial de agua até
2025 e (3) reduzir nossas emissoes de gases de efeito estufa
em 50% até 2030.

0DS 17, Aliancas para Alcancar os Objetivos: ODS que esta
relacionado a importancia de se trabalhar de forma colabora-
tiva, entre atores publicos e privados e organizagdes da socie-

17 tumassearn

L0SOBJETIVOS

dade civil, para atingir os objetivos definidos acima.



V. TEMAS MATERIAIS ASG DE SOFTYS

Nossa Estratégia de Sustentabilidade conecta-se 100% com as questoes
materiais de acordo com os critérios ASG da Softys. Este trabalho, em
linha com o Estudo de Materialidade realizado pelo Centro Vincular da
Universidad Cat6lica em 2018, destacou 26 temas relevantes.

No ambito da preparacdo do nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade
2019, desenvolvemos um processa profundo de consulta para investigar
estes temas e as suas fases de desenvolvimento, que considerou um to-
tal de 40 entrevistas a todas as areas da organizagao, nas quais incluimos
os Diretores Gerais dos paises de atuacao e 0s principais executivos da
Softys e Empresas CMPC, identificando as suas percepcoes, abordagens
e aprofundando os temas definidos como relevantes.

Consistente com o contexto de sustentabilidade e a materialidade das
Empresas CMPC, apresentamos nossos 19 temas relevantes em questdes
sociais, ambientais e de governanca.

Ambito Tema material

Covernanca Etica e integridade
Talentos
Salde e seguranca no trabalho
Colaboradores o )
Diversidade e inclusao
Conciliacao laboral
Marketing sustentavel
) ) Inovacao de produtos
Clientes e consumidores )
Qualidade e seguranca de produtos
Digitalizacao
Agua
Energia
Meio-ambiente Emissoes
Residuos
Materiais e embalagens

Fornecedores Abastecimento sustentavel

) . Relacionamento comunitario
Comunidade e sociedade , o
Cuidado e higiene

. Crescimento sustentavel
Econémico .
Desenvolvimento local

Qualidade e seguranca do produto foi um dos temas levantados na ma-
terialidade e priorizados como relevantes pelos grupos de interesse da
Softys, o que por sua vez se relaciona com a elaboracdo e publicagao
desta nova Politica de Qualidade, gue responde por um trabalho sis-
tematico e a partir de uma légica de melhoria continua, para continuar
“inovando para o seu cuidado”.
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ASPECTOS GERAIS

1. OBJETIVO

0O principal objetivo desta Politica de Qualidade é estabelecer as diretri-
zes relativas a gestdo da qualidade da Softys, gerando praticas trans-
versais em toda a organizacao.

1. ESCOPO:

Nossa Politica de Qualidade cobre toda a cadeia de abastecimento e
comercializacdo: desde a compreensao dos requisitos e necessidades
dos clientes e consumidores, o projeto e inovagao de produtos e ser-
Vvicos, 0s requisitos regulamentares aplicaveis, até os controles nos pro-
cessos de fabricacdo, armazenamento e expedicao, aplicaveis a todos os
negacios e subsididrias da empresa onde esta presente a sua operagdo.

11l. CONCEITOS CHAVE

Qualidade: grau em que um produto atende as especificacdes do pro-
jeto e especificagdes legais locais e aquelas definidas pela empresa.

Sistema de Gestao da Qualidade: sisterna composto por normas,
diretrizes, procedimentos e controles nos diversos processos da
empresa, gue busca garantir as caracteristicas que fazem com que
um produto seja aceitavel e comercializavel, bem como a melhoria
continua.

Quality Assurance (QA): garantia da qualidade, que é baseada na
definicdo dos principais componentes da qualidade dos processos,
no monitoramento continuo dos mesmos e no cumprimento das
normas definidas pela Softys.

Comunidade QA: grupo de representantes lideres da qualidade de
todas as subsididrias da Softys, encarregados de mabilizar, monito-
rar, capacitar e arientar o resto da organizagao nesta questdo.




POLITICA DE
QUALIDADE

Na Softys, desenvolvemos e comercializamos marcas e produtos de cui-
dado e higiene, tanto para dentro como fora de casa, com os quais pro-
curamos “desenvolver marcas que prestem os melhores cuidados que
as pessoas precisam no seu dia-a-dia, e em cada etapa de suas vidas”,
propdésito que norteia nossas acdes e forma de atuagao.

Principios de Qualidade:

Forneceremos produtos com qualidade e seguranca, por meio de
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo que atendam as
expectativas de nossos clientes e consumidores.

Trabalharemos na melhoria continua dos nossos processos, des-
envalvendo as competéncias necessarias em equipes de todas as
areas e em grupos autdénomos, de forma a dominar as ferramentas
de analise de nao conformidades e construir padrdes visando chegar
a “zero defeitos”.

Agiremos de acordo com a legislacdo aplicavel nas juris-
dicdes em que operamos e 0s regulamentos internos que
nossa prépria Empresa emitiu para regulamentar seus pro-
cessos e produtos.

0 conhecimento da Politica e do funcionamento do Sis-
tema de Gestdo da Qualidade sera auditado e revisado
pelo menos uma vez por ano.

0 cumprimento da Politica de Qualidade faz parte das
obrigacdes e responsabilidades de todos nés que tra-
balhamos na Softys. Todos fazemos parte do processo de
garantia de qualidade para atender e/ou superar as expecta-
tivas de nossos consumidores ou clientes.

Gonzalo Darraidou, Luis Delfim,
Cerente Geral Softys Diretor Geral Softys Brasil
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Procuramos superar as expectativas dos consumidores com uma am-
pla gama de produtos e servigos, garantindo assim a confianca, pre-
feréncia e fidelidade as nossas marcas, através do compromisso com
a melhoria continua e cumprimento das normas e legislacfes de cada
pais onde operamos.
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IV. MODELO DE GESTAO

Na Softys, o monitoramento e a garantia da qualidade sao baseados em
um processo de cinco etapas, gue sao claramente definidas e que nos per-
mitem manter os altos padrdes esperados:

Ciclo de monitoramento e garantia da qualidade da Softys

Matérias primas e materiais

Monitoramento dos produtos
em processo

Controle dos processos de producio

Controle de produtos acabados

Controle no ponto de venda
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Controlamos as matérias-primas de acordo com a sua composicao e caracteristicas através de
revisoes periédicas e/ou em um trabalho conjunto com os diversos fornecedores.

0 segundo controle mede a qualidade na fabricacdo do papel (jumbos), antes de entrar no
pracesso de conversdo. Nesta etapa avaliamos o peso, a umidade, a alvura e a resisténcia do
papel, entre outros.

0O terceiro controle é realizado durante a fabricacdo em duas instancias: por meio de dispositivos de
controle automatico (cameras, scanners, entre outros) e pelas pessoas gue compdem as equipes de
gualidade, tendo como principal ferramenta a metodologia do Pilar MQ do TPM.

Os operadores de producao realizam diversos autocontroles de varidveis, atributos e processos, com
auditorias periédicas realizadas pelas equipes de Qualidade.

Nossas maguinas e processos atendem a todos os padrdes definidos em nosso Sistema de Gestao
da Qualidade e as boas praticas de fabricacdo que nos permitem fabricar produtos seguros para o uso
para o qual foram projetados.

Além disso, contamos com inspetares de qualidade em nossas fabricas, que monitaram a aplicagdo
rigorosa dos padrdes de qualidade e realizam controles de produtos, de acordo com protocolos de
amostragem especificos.

Realizamos amostragem continua e avaliagcdes aleatdrias de produtos acabados em todas as
categorias, tais como: maciez, alvura, posicdes dos elementos, dimensdes, embalagem, peso,
absorcdo, entre outros, para garantir que estejam dentro dos limites estabelecidos. Para isso,
contamos com laboratérios na planta, que contam com 0s equipamentos necessarios para medir
diferentes variaveis fisicas e de desempenho.

0 ultimo controle mede a qualidade dos produtos existentes nos diferentes pontos de venda, para
garantir que cheguem aos clientes com a mesma qualidade com a qual sairam das nossas fabricas.

Fazemos essa avaliacdo uma vez por ano, por meio de um painel de especialistas, que verificam os
produtos e fazem comparag6es com o que cada pais informa como nivel interno de qualidade. Este
feedback é usado para melhorar continuamente nossos processos.

Por fim, temos auditorias externas que realizamos uma vez por ano e que complementam nossas
processos internas de revisao e monitoramento.



#AQUALIDADEEFEITAPORTODOS

Na Softys sabemos que as nossas marcas fazem parte do dia a dia das
pessoas, aguelas que nos abrem as suas portas e onde 0s N0ssos produ-
tos estao frequentemente em contato com as partes mais delicadas da
sua pele. Este é um voto de confianca e, portanto, também uma respon-
sabilidade, onde a qualidade e a seguranca dos nossos processos des-
empenham um papel fundamental.

Tenho certeza de que o trabalho de cada colaborador da Softys tem um
papel nisto, pois é o trabalho realizado com qualidade gue nos permite
construir 0 Nosso posicionamento, nos assegura a preferéncia dos nossos
clientes e consumidores e, por fim, se reflete no bom desempenho da em-
presa, tornando o “TodosSomosSoftys” uma realidade.

0 nosso modelo de exceléncia operacional, o TPM, através do seu pilar
“Manutencdo da Qualidade”, continuara a ser o motar deste sonho, per-
mitindo-nos eliminar qualquer defeito ou lacuna nas nossas operacdes e,
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assim, tornar a sustentabilidade uma realidade no chao da fabrica, onde
qualidade e seguranca sdo temas materiais ASG - ambientais, sociais e de
governanga - para nossa empresa.

“Depois de escalar uma montanha muito alta, descobrimos que existem
muitas outras montanhas para escalar’, cunhou Nelson Mandela ha mais
de 10 anos, o que ainda é verdade e especialmente aplicavel a nossa cul-
tura Softys: vamos seguir em frente, a partir de uma légica de melhoria
continua, porgue sempre ha espaco para melhorias e assim superar as
expectativas de todos os nossos publicos de relacionamento. Porgue a
seguranca e a qualidade das nossas marcas e produtos é condicao neces-
saria para a Softys poder realmente dizer com forca que “prestamos o
melhor cuidado, para um amanha melhor”.

Christian Porturas Busso
Subgerente Regional de Quality Assurance




