POLITICA DE TRATAMENTO E
PROTECAO DE DADOS

PESSOAIS
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Na Softys ("Softys” ou "Empresa”), estamos unidos por um
unico e grande propdsito: desenvolver marcas que
proporcionem o melhor cuidado de que as pessoas precisam
em seu dia a dia e em cada etapa de suas vidas.

Esse propodsito nos inspira e nos motiva a oferecer o melhor
cuidado, nao apenas por meio de nossas marcas e produtos,
mas também através da nossa forma de operar e nos
comportar, o que inclui o cumprimento da legislacdo aplicavel
em matéria de Protecao de Dados Pessoais.

Por esse motivo, a Empresa adota a seguinte Politica de
Tratamento de Dados Pessoais (“Politica”) para
fornecedores e/ou contratados (“Titular” ou "“Titulares”),

incluindo, em particular:

+ Fornecedores e contratados que sejam pessoas fisicas; e

+ Representantes, pessoas de contato, trabalhadores e, de
maneira geral, qualquer interlocutor de nossos
fornecedores e contratados que sejam pessoas juridicas e
tenham a Softys como responsavel por seus dados.

A seguir, a Softys informa sobre os tipos de dados pessoais
que poderao ser tratados, suas finalidades e todas as

informacdes relevantes e aplicaveis ao tratamento de dados

pessoais dos Titulares.

Identificacao do Responsavel pelo tratamento de dados
pessoais

Empresa: Softys S.A.

RUT: 77.460.467-7

Representante Legal: Gonzalo Darraidou
Endereco: Teatinos 280, piso 6, Santiago, Chile

Email de contato: misdatos@softys.com
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—- DEFINICOES

Cessao de dados pessoais:
Transferéncia de dados pessoais pelo
Responsavel pelo tratamento para
outro Responsavel pelo tratamento.

Dado pessoal:

Qualquer informacao vinculada ou
referente a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel:
Sdo considerados dados pessoais
sensiveis aqueles que se referem as
caracteristicas fisicas ou morais das
pessoas, ou a fatos e circunstancias de
sua vida privada ou intima. Isso inclui
dados que revelem origem étnica ou
racial, filiacdo politica, sindical ou
associativa, situagdo socioeconOmica,
conviccdes ideoldgicas ou filosoficas,
crencas religiosas, dados relativos a
saude, perfil bioldégico humano, dados
biométricos, bem como informacodes
sobre a vida sexual, orientagdo sexual e
identidade de género de uma pessoa
natural.

Operador do tratamento de
dados pessoais:

Pessoa natural ou juridica que
trata dados pessoais em nome
ou por conta do Responsavel
pelo tratamento.

Responsavel pelo tratamento de dados
pessoais:

Pessoa natural ou juridica, publica ou
privada, que decide sobre as finalidades
e 0s meios do tratamento de dados
pessoais, independentemente de tratar
os dados diretamente ou por meio de
um terceiro mandatario ou Operador do
tratamento.

Titular dos dados pessoais:
Pessoa natural, identificada ou identificavel, a
quem os dados pessoais dizem respeito.

Tratamento de dados:
Qualquer operacao, conjunto de operacoes
ou procedimentos técnicos, automatizados

ou nao, que permitam de qualquer forma coletar,
processar, armazenar, comunicar, transmitir ou
utilizar dados pessoais ou conjuntos de dados
pessoais.

Transferéncia internacional de dados pessoais:

Tratamento que implicam a transmissao de
dados fora do territério nacional.
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515 DIREITOS

Os Titulares de dados pessoais possuem o0s
seguintes direitos:

e

DIREITOS

Permite solicitar e obter do Responsavel a confirmacdo
sobre se seus dados pessoais estao sendo tratados e, em
caso positivo, ter acesso a eles.

Permite solicitar e obter do Responsavel a modificagcao ou
complementacao de seus dados pessoais quando
estiverem incorretos, desatualizados ou incompletos.

Permite solicitar e obter do Responsavel a exclusao de seus

dados pessoais, nos casos previstos na legislagao vigente.

Permite solicitar e obter do Responsavel a interrupgao de
determinado tratamento de dados, conforme as hipoteses
previstas na legislagao vigente.




Permite solicitar a suspensao temporaria de qualquer operagao
de tratamento de seus dados pessoais quando os tiver
fornecido voluntariamente.

e

DIREITOS ) . . .
Permite solicitar a Empresa e obter uma copia de seus dados

pessoais em um formato eletrénico estruturado, genérico e
de uso comum, compativel com diferentes sistemas,
possibilitando sua comunicacdo ou transferéncia para outro
Responsavel pelo tratamento. O Titular também tem o direito
de solicitar a transmissao direta de seus dados de um
responsavel para outro, quando tecnicamente possivel e nas
condigdes previstas na legislagao vigente.

1. Procedimento para exercer os direitos

O Titular, diretamente ou por meio de seu representante
legal ou mandatario, conforme aplicavel, podera apresentar
uma solicitagao para exercer seus direitos pelo e-mail:
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2. Requisitos da solicitacao
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Identificacdao do Titular e de seu representante legal ou mandatario, se
aplicavel, com autenticacdo da identidade (cépia do documento de
identidade frente e verso, com o RUT visivel e o niUmero do documento
ofuscado).

Indicacdo de um endereco fisico, e-mail ou outro meio equivalente para
envio da resposta.

Identificacdo dos dados pessoais ou do tratamento especifico em
relacdo ao qual o direito estd sendo exercido, exceto nos casos em que
o Titular solicita apenas a confirmacao sobre o tratamento de seus
dados.

O atendimento a determinados requisitos dependera do direito exercido
pelo Titular:

Solicitagoes de retificacao: O Titular devera indicar as modificacdes
ou atualizacOes a serem realizadas e, se necessario, anexar documentos
comprobatérios.

Solicitacoes de eliminacgao: O Titular devera indicar o fundamento legal
para a solicitacdo e, se aplicavel, anexar documentos que a sustentem.

Solicitagcoes de oposicao: O Titular deverd indicar o fundamento
legal para a solicitacao.
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2. Resposta da solicitacao

Recebida a solicitacdo, o Responsavel deverd acusar o
recebimento e se manifestara dentro do prazo legal.
As solicitacdoes ou requerimentos poderao ser rejeitados ou
é‘f@ limitados conforme previsto na legislacao vigente, incluindo
SERERSS casos em que o Titular nao consiga comprovar suficientemente
sua identidade.

Além disso, caso a Softys ndo responda ao requerimento dentro

do prazo estabelecido por lei ou o negue, o Titular podera

apresentar a reclamacgao correspondente perante a autoridade
competente.
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g: Base legal para o tratamento de

O—] dados pessoais

DEFINICOES
A Softys tratara os dados pessoais dos Titulares quando tiver o seu
consentimento, o de seu representante ou mandatario, conforme o
caso.
Além disso, a Empresa podera tratar os dados dos Titulares sem seu
DIREITOS

consentimento quando for necessario para o cumprimento de

obrigacoes legais ou regulatdrias. Nesses casos, o tratamento realizado
pela Softys sera limitado ao estritamente necessario para atingir esses

fins.
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Tipos de Dados Pessoais e
Finalidades do Tratamento

N

1. Tipos de dados pessoais, sensiveis e categorias
DEFINIGOES especiais objeto de tratamento

A Softys podera coletar, armazenar, comunicar, transmitir, utilizar ou
processar, de qualquer forma, as seguintes categorias de dados:

DIREITOS

+ Dados de identificagcdao (ex.: nome, sobrenome, assinatura, nimero
do documento de identidade).

-+ + Dados de contato (ex.: telefone/celular, enderego de e-mail)
BASES
LEGAIS ) ) L, . Lo
+ Dados financeiros, bancarios ou comerciais.

@ + Dados laborais ou profissionais, como cargo ou profissao.

TIPO DE

DADOS E Além disso, a Softys pode ter acesso e tratar dados pessoais sensiveis
FINALIDADES

ou de categorias especiais, seja por obrigacdo legal ou em decorréncia
da relagao com o Titular, tais como:

PRAZO DE

RETENCAO + Dados de satide, em caso de incidente ou acidente.

+ Dados de saude relativos a existéncia de alguma deficiéncia,
quando necessario para o cumprimento de obrigacdes legais.

MEDIDAS DE

SEGURANGA + Dados de geolocalizacao, referentes a localizacao dos Titulares.

+ Imagem, captada por gravacoes de CCTV (circuito fechado de televisao)
nas instalacoes da Empresa ou em reunioes realizadas por meios

COMUNICAGAO E

TRANSFERENCIAS dlgltals.

MODIFICAGAO E
VIGENCIA

o O o o o G
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Caso seja necessario fornecer dados pessoais de terceiros para cumprir um
determinado propodsito, o Titular, caso nao represente esse terceiro, devera
obter previamente seu consentimento para que a Softys possa tratar esses
dados de acordo com a regulamentacdao aplicavel e com esta Politica de
Tratamento. O Titular garante a Softys que obteve esse consentimento.

A Empresa adotara medidas para garantir que essas informacdes sejam
precisas e estejam atualizadas. Para isso, podera solicitar aos Titulares que
revisem e atualizem seus dados pessoais. Em qualquer caso, os Titulares
devem informar a Softys sobre qualquer alteragao em suas informagdes
pessoais, como mudanga de endereco ou estado civil.

@,

TIPO DE
DADOS E
FINALIDADES

Esses dados podem ser:

1. Fornecidos diretamente pelos Titulares (ex.:
informacgoes fornecidas por fornecedores ou contratados

pessoas fisicas ao firmar contratos de prestacao de servigos

com a Empresa).

Fornecidos por terceiros, conforme a legislacao de
protecao de dados (ex.: informagOes fornecidas por
fornecedores ou contratados pessoas juridicas sobre seus
representantes, funcionarios, pessoas de contato e, de forma
geral, qualquer interlocutor que atue em seu nome ou
representagao).

1
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2. Finalidades do Tratamento de Dados dos Titulares

A Softys trata os dados pessoais dos Titulares para os seguintes fins:

DEFINICOES
* Adotar medidas pré-contratuais de diligéncia devida, avaliacdao, selecdo e
certificacdo de fornecedores. Por exemplo, comprovar que o fornecedor esta
em dia com os pagamentos de suas obrigagdes de seguridade social, que a
DIREITOS sociedade estd devidamente constituida; verificar que a pessoa que atua em

representacdao do fornecedor tem poderes suficientes; comprovar a
inexisténcia de eventuais conflitos de interesse.

+ Celebrar contratos que regulem a contratacdo com a Empresa.

» Administrar a relacao contratual e zelar pelo cumprimento do contrato
firmado entre as partes.

TIPO DE

DADOS E + Envio de convites para participar em licitagdes, cotacdes ou participar
FINALIDADES

em eventos programados pela Softys.

» Processos de vinculacao e criagao do fornecedor nos sistemas de

PRAZO DE

RETENCAO informagao da Softys.

+ Estabelecer relagcbes comerciais para adquirir bens e/ou servicos por
meio de ordens de compra/servicos ou contratos.

MEDIDAS DE

SEGURANCA + Gerenciar e controlar os pagamentos realizados pelos bens e/ou

servigos recebidos.

» AvaliagGes qualitativas e quantitativas dos niveis de servigo recebidos

COMUNICAGAO E

TRANSFERENCIAS dos fornecedores.

MODIFICAGAO E
VIGENCIA

O fas oo
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Realizar operacdes comerciais, incluindo a gestdao e protecao de seus
ativos e/ou de outras entidades do grupo empresarial ao qual pertence,
planejamento estratégico, gestdo de projetos, manutencao de registros
relacionados com as atividades do negécio, elaboracao de orgcamentos,
contabilidade e, em geral, a elaboracdo de relatdérios e documentacao
no ambito das operacdes da Empresa.

Revisdao de conformidade de aspectos tributarios e legais perante as
autoridades.

Envio de comunicagao da Softys.

Acompanhar e gerenciar as etapas pré-contratual, contratual e pods-
contratual.

Controlar a entrada de trabalhadores dos Fornecedores nas instalacdes
da Softys para fins de seguranca e controle da Companhia.

Realizar relatdrios e gerenciar auditorias internas ou de terceiros.

Gerenciar consultas, requerimentos, reclamagdes e/ou denuncias
realizadas pelos canais habilitados pela Empresa.

Realizar investigagdes internas conforme estabelecido pela lei e pelo
Regulamento Especial para Empresas Contratadas.

Gestao de procedimentos judiciais e administrativos.

Gerenciar atendimento de primeiros socorros caso seja necessario.

13
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Atender necessidades legitimas da Empresa, incluindo o uso de dados
pessoais na medida necessaria no contexto de uma fusao, aquisicdo ou
venda de nossos ativos; acoes destinadas a manter medidas de seguranca
em nossos sistemas informaticos, bem como agdes para manter a
seguranca fisica de nossos escritorios, estabelecimentos e locais;
prevencao de crimes e fraudes (compliance); protecao dos direitos,
propriedade ou seguranca da Empresa ou de terceiros; exercicio de
direitos e recursos legais, defesa em juizo e gestao de qualquer queixa ou
reclamacao.

As demais estabelecidas especificamente nas autorizagdes concedidas
pelos proprios representantes ou trabalhadores de Fornecedores e
Contratantes.

14
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PRAZOS DE RETENGCAO

O tratamento dos dados pessoais sera realizado durante todo o periodo
necessario para o cumprimento dos objetivos mencionados nesta Politica.
Em particular, a Empresa tratard os dados durante o relacionamento
contratual com 0s fornecedores e/ou contratantes.
Os prazos de conservacao especificos dependerdo de cada uma das
categorias de dados que sao objeto de tratamento, mas, em qualquer
caso, serao armazenados e usados apds o término da relacao contratual
com o fornecedor e/ou contratante nos seguintes casos:
eEm cumprimento a obrigagdes legais ou regulamentares, ou instrugoes
de autoridades administrativas e/ou de decisdes ou resolugdes judiciais,
arbitrais ou administrativas; incluindo o cumprimento de prazos de
retencao legais ou regulamentares.
e De acordo com os prazos de prescricao das agoes legais que forem
aplicaveis (5 anos, como regra geral) para resposta ou apresentacao de
documentos, alegacbes de defesa em qualquer requerimento,
reclamacao, demanda ou acao movida contra eles, seja do Titular ou de
terceiros.

Quando for o caso, a Softys tomara as medidas necessarias para realizar
a eliminacao segura dos dados pessoais dos Titulares, por meio de sua

destruigao ou anonimizagao.

15
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i MEDIDAS DE SEGURANCA

Todo tratamento de dados pessoais conta com as devidas
medidas de seguranca e confidencialidade determinadas pela
area de Tecnologia da Informacdo (TI) das Empresas CMPC
e Softys, necessarias e adequadas de acordo com a
categorizacdo desses dados, com o objetivo de protegé-los
contra o tratamento nao autorizado ou ilicito e contra sua
perda, vazamento, dano acidental ou destruicdao, além de
mitigar eventuais danos, em conformidade com a normativa
vigente.

Quando, de acordo com o regulado na secao seguinte deste
documento, a Empresa comunicar certos dados pessoais dos
Titulares a terceiros, os dados entregues serao os
estritamente necessarios para o objetivo especifico que

justifica a comunicacao ou cessdo. A Softys exigira que tais

terceiros se comprometam a proteger a confidencialidade de
seus dados e a trata-los com, no minimo, o mesmo nivel de
diligéncia com que a Softys os trata e protege, buscando

0

manter a integridade, seguranca e confidencialidade dos

MEDIDAS DE
SEGURANCA

dados pessoais que lhes forem comunicados ou cedidos.

16
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COMUNICACAO E TRANSFERENCIAS

&

1. Comunicacao a Responsaveis pelo Tratamento

Para cumprir com os fins mencionados nesta Politica de Tratamento de
Dados, a Softys podera compartilhar os dados pessoais dos Titulares com
seus terceiros fornecedores (Responsaveis pelo Tratamento), os quais
poderao estar no Chile ou no exterior. Os dados comunicados se limitarao
a0 necessario para cumprir com os servigos prestados pelo Responsavel pelo
tratamento. A Softys verificard se esses terceiros atendem aos padroes que
garantam um nivel adequado de protecao dos dados pessoais, conforme
estabelecido na normativa aplicavel, e incluird em seus contratos clausulas
gue regulem o encargo e a devida confidencialidade. Por exemplo, os dados
dos Titulares poderao ser compartilhados com os seguintes tipos de

fornecedores:

e Fornecedores de servicos de tecnologia da informacao.
J Fornecedores de servicos em nuvem.
e Fornecedores que nos prestam servicos de segurancga.

e Consultores, advogados, contadores e outros fornecedores de servicos
profissionais.

17
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2. Cessao de dados pessoais a terceiros

Além disso, a Empresa poderd ceder os dados pessoais dos

Titulares aos seguintes terceiros, no Chile ou no exterior, os quais
atuarao como Responsaveis:
ao qual pertence a Softys, incluindo a
matriz, filiais e coligadas, as quais poderao estar no Chile ou no
exterior. O detalhamento dessas sociedades pode ser encontrado
neste link. Neste caso, as outras empresas do Grupo CMPC
poderao tratar os dados dos Titulares para as mesmas finalidades
autorizadas a Softys, conforme indicado nesta Politica.
, Jjudiciais ou administrativas para
cumprir com obrigacdes legais e ordens que, conforme a lei, estas
possam nos fornecer.
no evento de venda ou transferéncia
de todo ou parte do negdcio da Empresa ou de seus ativos para
um terceiro, ou em caso de reorganizagdao corporativa,
transferiremos seus dados pessoais para o cessionario do negdcio
ou ativos, ocasiao em que faremos esforgos razoaveis para que
este trate seus dados pessoais conforme as finalidades desta
Politica.

&

COMUNICAGAO E
TRANSFERENCIAS

18



Softys@

3. Transferéncias internacionais

Conforme o exposto, a Softys podera transferir
internacionalmente os dados pessoais dos Titulares para
Responsaveis pelo Tratamento (link para regulamentacdo) e
para os terceiros a quem ceder os dados (link para
regulamentacgao).

Dessa forma, por exemplo, a Softys podera transferir os dados
pessoais para as jurisdicoes onde a Softys e/ou outras empresas
do Grupo CMPC operam, incluindo Argentina, Brasil, Peru,
Uruguai, México, Colémbia e Equador.
A transferéncia internacional podera ser realizada mesmo que
os terceiros se encontrem em paises onde os niveis de protecao
de dados nao sejam equivalentes aos oferecidos pelas normas
chilenas. A Softys assegurara contratualmente que os terceiros

fornecam niveis adequados de protecao de dados, conforme a

regulamentacao aplicavel.

&

COMUNICAGAO E
TRANSFERENCIAS
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MODIFICACAO E VIGENCIA

A Softys podera modificar a Politica. No entanto, quando as modificacdes a
esta Politica forem substanciais (por exemplo, se envolverem o tratamento
de novas categorias de dados, o uso dos dados para novos fins ou a cessao
de dados a outros terceiros), estas serao comunicadas oportunamente aos
Titulares com, no minimo, trinta (30) dias corridos de antecedéncia a sua
entrada em vigor, para que possam aceita-las.
No caso de um Titular ndo concordar com as alteracdes a Politica, podera
revogar seu consentimento e solicitar a Softys a eliminacdo de seus dados
por meio dos canais indicados no item Procedimento para exercer os direitos.
No entanto, o direito de revogar o consentimento ou solicitar a eliminacao
ndo sera aplicavel quando a Softys tiver o dever legal ou contratual de tratar
os dados, caso em que 0s armazenara pelo tempo necessario para cumprir

com tais fins.

Vigéncia: A presente Politica é valida a partir de 1° de janeiro de 2024,
versao N° 1.
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