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I. INTRODUCCION

Uno de los principales valores que guian el actuar de CMPC (en adelante e indis-
tintamente “la Compania”) es el respeto por las personas, el cual se manifiesta,
entre otros aspectos, en el fomento de vinculos cercanos y en el otorgamiento
de untratojustoy digno a nuestros proveedores, velando en todo momento por
una relacion basada en la imparcialidad, objetividad, transparencia y responsa-
bilidad. La seleccion y/o adjudicacién de los mismos, asi como toda otra decision
comercial y/o técnica, se funda siempre en criterios objetivos, generales y unifor
mes, sin lugar a actuaciones arbitrarias o discrecionales, tratamientos preferen
tes o ventajas indebidas.

La Compania sustenta sus operaciones en una fuerte cultura de integridad,
responsabilidad y excelencia, vinculandose con proveedores que se adhieran a
sus politicas, practicas y estandares de ética y sostenibilidad, contribuyendo con
ello a alcanzar sus objetivos. Para CMPC la excelencia en la gestion incluye la
conducta integra, responsable y leal de cada colaborador y de todos nuestros
proveedores. Una conducta ética y la estricta observancia de la ley favorece la
creacion y mantenimiento de relaciones basadas en la confianza, el respeto y
credibilidad con nuestras contrapartes, incluyendo a proveedores, clientes,
comunidades, inversionistas y otros grupos de interés para la Compania.

1. INTRODUCCION

A través del presente Cédigo de Conducta para Proveedores (en adelante e
indistintamente “el Coédigo”) y como complemento a lo dispuestos en los
respectivos contratos y acuerdos vigentes, CMPC establece los lineamientos
gue deben orientar la conducta y el actuar de sus proveedores, los cuales deben
observarse en todo lugary momento en el marco de la relacion que mantengan
con la Compania.

I1l. ALCANCE

El presente Codigo es aplicable a todos los proveedores, sin excepcion,
cualquie- ra sea su tamano, pais y filial del grupo CMPC con que se rela-
cionen, sin perjuicio de las exigencias contractuales, legales y regulato-
rias locales correspondientes.
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Los colaboradores de CMPC, por su parte, deberan cumplir y velar por la cabal
observancia de lo establecido en este Codigo en todos los ambitos de la relacion
con nuestros proveedores.

IV. PRINCIPIOS GENERALES

a. Cumplimiento de la Ley
Los proveedores deben dar estricto cumplimiento a todas las leyes y normas
vigentes en los paises donde desarrollen sus negociones y/u operaciones, inclu-
yendo aquellas de caracter laboral, medioambiental y tributaria, entre otras. Del
mismo modo deben colaborar de manera oportuna, proactiva y transparente
con las autoridades locales.

b. Remuneracién Etica

La Compania requiere que sus proveedores paguen a sus trabajadores que
presten servicios a la Empresa al menos el monto que CMPC ha fijado como el
ingreso basico comun para sus operaciones o faenas, debiendo realizar todos
los esfuerzos razonables y posibles para asegurar que los empleados que pres
ten servicios a CMPC reciban una remuneraciéon superior a dicho monto

c. Respeto de los Derechos Humanos

Los proveedores conduciran su negocio con pleno respeto y proteccion de los
derechos humanos fundamentales de las personas (internacionalmente reco-
nocidos y proclamados en los Principios Rectores de la Organizacion de las
Naciones Unidas), permitiéndoles desarrollar sus talentos, conocimientos y
habilidades sin ningun tipo de discriminacion o trato desigual por temas: politi-
cos, género, religiosos, origen étnico, discapacidad, orientacion sexual, promo-
viendo el principio de igualdad de trato, tal como se indica en la Politica de
DD.HH de la Compania (disponible en www.cmpc.cl). Adicionalmente, los pro-
veedores se comprometen a no incurrir en actos que puedan calificarse como
abusos a los Derechos Humanosy al Derecho a la Igualdad y No Discriminacion,
ya sea de manera directa o por omision.

Los proveedores deben respetar el derecho de los trabajadores a nego-
ciar colectivamente y a constituir, sin autorizacion previa, las organizacio-
nes sindicales que estimen convenientes en cuya constitucion y funcio-
namiento se respetaran integramente las normas legales aplicables.
Asimismo, los proveedores deberan rechazar el trabajo infantil y toda
forma de trabajo forzoso.
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d. Salud y seguridad

Los proveedores deben comunicar y capacitar a sus trabajadores acerca de los
elementos, productos y sustancias que deben utilizar en los procesos de pro-
duccion o en el trabajo, asi como respecto de la identificacion y manejo de
elementos y productos peligrosos, los limites de exposicion permisibles para los
mismos, los peligros para la salud, y, muy especialmente, sobre las medidas de
control y prevencion que deben adoptar para mitigar tales riesgos y evitar con
ello todo perjuicio a la salud y seguridad.

En CMPC ningun trabajo sera realizado sin que el valor de la seguridad sea com-
pletamente respetado por lo cual todos los proveedores deberan adherirse a los
valores, reglamentos y procedimientos criticos de salud y seguridad vigentes.

e. Cuidado del medio ambiente

Los proveedores deben proteger con la mayor diligencia y cuidar el medio am-
biente en los lugares donde desarrollen sus negocios y operaciones. Se compro-
meten ademas a aplicar el denominado “Principio Precautorio” en toda situa-
cion donde se desconozcan los eventuales impactos ambientales de sus accio-
nes, conforme se establece en el documento “Estdndares Minimos transversa
les para empresas Proveedoras de bienes y servicios” u otro que lo reemplace.

Los proveedores deben cumplir con todos los estandares ambientales que ha
suscrito CMPC, a través de sus compromisos y de las distintas certificaciones
internacionales a las que adhiere.

Los proveedores deben trabajar activamente para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y el consumo de energia en sus operaciones.
Deben implementar medidas para mejorar la eficiencia energética, promover el
uso de fuentes de energia renovable y adoptar practicas respetuosas con el
medio ambiente para minimizar su huella de carbono.

Ademas, los proveedores deben contar con soélidos sistemas de preven-
cion de la contaminacion y gestion de residuos. Esto incluye implementar
medidas para prevenir la contaminacion, gestionar y desechar adecuada-
mente los residuos, y promover practicas de reciclaje y reutilizacion.
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Asimismo, los proveedores deben esforzarse por lograr la eficiencia en el uso de
los recursos, minimizando su consumo de recursos naturales, optimizando el
consumo de materiales e implementando estrategias para la gestion sostenible
de los recursos en todas sus operaciones.

Los proveedores deben evitar toda clase de daflo ambiental y, en caso de ocurrir
algun evento de esa naturaleza, sea o no relacionado a los servicios y/o produc
tos que ellos prestan, deberdan dar aviso inmediato a la Compania y ejecutar
todas aquellas medidas de mitigaciéon para reducir los impactos.

Los proveedores deben propiciar el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados por las Naciones Unidas.

Nuestros proveedores deben contar con una politica de adquisiciones sosteni-
ble para sus propios proveedores.

V. INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

a. Probidad Corporativa

CMPC cuenta con una Politica de Integridad — Probidad Corporativa (dis
ponible en www.cmpc.cl) la cual establece los estandares de comporta-
miento minimos que la Compania espera y exige de sus colaboradores,
proveedores y otras contrapartes para enfrentar los potenciales riesgos
de corrupcion a los que pueda estar expuesto el desarrollo y operacion
de sus negocios. En este sentido CMPC rechaza y prohibe expresa, abso-
luta y terminantemente toda forma de corrupcidén, soborno y demas
conductas contrarias a los principios y valores de la Compania.

Los proveedores deben conducir sus negocios absteniéndose de realizar
cualquier conducta que constituya o pueda constituir un acto de corrup-
cidén o soborno, asi como cualquier otra forma de influencia indebida a
través de la cual busque obtener ventajas indebidas o tratamientos pre
ferentes.

b. Libre Competencia

CMPC cuenta con una Politica de Integridad — Libre Competencia
(disponible en www.cmpc.cl), la cual establece los estandares de
comportamiento minimos que la Compania espera y exige de sus
colaboradores, proveedores y otras contrapartes para prevenir la
comisidon de conductas anticompetitivas en los distintos mercados
en los que participa.
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En este sentido CMPC rechaza y prohibe expresa, absoluta y terminantemente
todo acto o conducta contraria a las leyes y nhormas que regulan y protegen la
libre competencia.

Los proveedores deben conducir sus negocios en forma auténoma e indepen-
diente, con pleno respeto a las leyes y normas que regulan y protegen la libre
competencia, adoptando sus decisiones en base a criterios generales, objetivos
y uniformes.

c. Modelo de prevencion de delitos (aplicable a filiales Chile)

En consistencia con lo dispuesto por la Ley N° 20.393 y en gjercicio y cumpli-
miento de sus deberes de direccion y supervision, CMPC ha disefado, adoptado
e implementado un Modelo de Prevencion de Delitos (disponible en
www.cmpc.- cl) cuyo objeto es prevenir la comision de los delitos sefialados en
la ley antes indicada.

Los proveedores deben cumplir con el Modelo de Prevencion de Delitos de
CMPC, ademas de adoptar e implementar un modelo en los términos definidos
por la Ley N° 20.393 o, en su defecto, implementar mecanismos internos de
conrol y supervigilancia necesarios para evitar la comisidén de los delitos antes
refe ridos.

d. Conflicto de intereses

Actuar guiado por un interés distinto al de la Companhia, sea propio o de un
tercero, podria afectar gravemente el patrimonio, la reputaciéon y los objetivos
comerciales de CMPC. En caso de que el proveedor identifique una situacién de
conflicto de intereses con directores, ejecutivos y/o colaboradores de CMPC, ya
sea de caracter real, potencial o aparente, debera inmediata, expresa y format
mente declararlo a la Compania previo a cualquier actuacidon y abstenerse de
participar en la toma de decisiones sobre asuntos a los que afecta el conflicto
y/o ejercer influencia sobre las personas encargadas de tomarlas.

e. Sanciones econdémicas

CMPC lleva a cabo sus negocios alrededor del mundo con estricta obser-
vancia a las sanciones econdmicas y demas restricciones de comercio
internacional impuestas por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
y otros paises en los que comercializa sus productos. La Compania
esperay exige de sus proveedores el cabal cumplimiento de dichas san-
ciones y restricciones, garantizando con ello la total indemnidad de su
responsabilidad, patrimonio y reputacion.
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f. Proteccién de datos

CMPC cumple irrestrictamente con todas las leyes y normas aplicables que pro-
tegen y regulan la proteccidon de Datos Personales en todas las jurisdicciones
donde desarrolla sus operaciones o mantiene relaciones comerciales, incluyen-
do ademas las mejores practicas internacionales en la materia. En tal sentido, la
Compania rechaza y prohibe expresa, absoluta y terminantemente todo acto
contrario a dichas leyes, normas y practicas.

El proveedor se obliga a usar la informacién de caracter personal a la que
acceda en conformidad a las leyes y regulaciones vigentes, en particular la Ley
N° 19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal (filiales en Chile), asi
como en consistencia con los mejores estandares y practicas internacionales en
la materia, obligandose a su debido cuidado y resguardo con la mayor diligen-
cia, haciéndose responsable de indemnizar a los titulares de los respectivos
datos el dano patrimonial y moral que causare por el tratamiento indebido de
los datos personales, segun lo definido en dicha ley.

g. Linea de denuncias

CMPC cuenta con un canal de denuncias, accesible directamente en https:/li-
neadenuncia.cmpc.cl/ o bien través del sitio web corporativo de CMPC. Esta
herramienta estd disponible para colaboradores, proveedores y terceros en
general. Las denuncias podran realizarse en forma andénima (siempre que las
leyes locales asi lo permitan) y se mantendra la debida confidencialidad durante
el proceso de investigacion.

Los proveedores deberan reportar a través de esta via todo hecho, accioén, con-
ducta o circunstancia que constituya o pueda constituir una infraccion al pre-
sente Codigo y, en general, a los principios y valores de CMPC, asi como a las
leyes y normas vigentes.

VI. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Proveedor se obliga a mantener estricta reserva de la informacion que
le sea proporcionada por CMPC, aplicando el mismo celo con el que vela
por la reserva de su propia informacioén, de acuerdo se regula en detalle
en los acuerdos y con- tratos celebrados con la Compania.




VIl. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.
USO DE SISTEMAS

El proveedor respetara los derechos de propiedad intelectual e industrial
de CMPC, obligdndose a reportar de inmediato respecto de cualquier
afectacion o riesgo de vulneracion a la misma. En caso que el proveedor
tenga acceso a sistemas informaticos de CMPC, los utilizara exclusiva
mente para los fines que les sean encomendados, debiendo resguardar
el uso de claves de acceso y el derecho de propiedad intelectual e indus-
trial de terceros.

VIIl. RELACION CON LA COMUNIDAD

CMPC realiza un esfuerzo serio y proactivo de acercamiento, trabajo con-
juntoy de puertas abiertas con los vecinos y comunidades con los que se
relaciona en el desarrollo de su negocio y operaciones, con el objetivo
ultimo de generar valor compartido. En tal sentido, en caso de que el pro-
veedor llegue a conocer de reclamos, inquietudes o preocupaciones
comunidades o vecinos de CMPC, debera reportarlo de inmediato y
formalmente a la Compania, a través de la linea de denuncias (https://IF
neadenuncia.cmpc.cl/). Asimismo, el proveedor se compromete a tener
una actitud de respeto hacia la comunidad y vecinos, siendo un real
aporte a las comunidades locales mediante acciones que beneficien o
vayan en la ayuda de sus vecinos directos, especialmente considerando
el buen relacio namiento con sus partes interesadas.

IX. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Este Codigo se entiende parte integrante de los contratos que al efecto
suscriba la Compafia con sus proveedores. En tal sentido el incumpli-
miento de este Codigo constituye una infraccion grave a dichos contra
tos y dara lugar a la aplicacion de las sanciones y acciones legales que
estos y la legislacion local aplicable contemplen.
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