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Sobre o relatario:

Considera a informacao de nossa gestdo desde o dia  As correcdes de informagao se encon-
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, a que coincide  tram devidamente indicadas onde foi
com as DemonstracOes Financeiras. A data de publi- realizada a correcdo.

cacao deste relatorio foi em julho de 2022.

; o
3.
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¥
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Este relat6rio nao considera uma ve-

Elaboramos este relatério em conformidade com os rificacdo externa especifica, no en- Ponto de contato:

Padrdes da GRI. Além disso, apresenta a informacdo tanto, é fundamentado nos indicado-

da Softys para os dez principios do Pacto Global das res verificados no marco do Relatério Para davidas ou consul-

Nacbes Unidas, organizacdo da qual somos membros  Integrado CMPC 2021 tas sobre este relatorio de

desde o ano de 2021. sustentabilidade, vocé pode
Além disso, o Presidente do Conselho comunicar-se com Maria José

As entidades incluidas neste documento sdo todas de Administracdo revisa e aprova a Ochagavia, Sustainability

aquelas sociedades que fazem parte de nossa empre-  publicacdao deste documento. & Community Relations

sa nos oito Paises de operagao com excecdo da Carta Regional Officer, pelo e-mail:

Fabril S.A, dado que na data da elaboracao deste re- mochagavia@softys.com

latoério, ainda ndo havia sido concretizada a operacao.




En memorid

Através do nosso Relatdrio de Sustentabilidade,
fazemos uma homenagem aos 13 colaboradores
diretos e de empresas terceirizadas que trabal-
havam conosco e gue vimos partirem em funcao
da pandemia de Covid-19 durante o ano de 2021.
Enviamos nossas mais sinceras condoléncias aos

seus amigos e familiares.

A eles/elas e as suas familias,
agradecemos profundamente
o trabalho, compromisso e a entrega

a grande familia Softys.

CHRISTIAN NILTON ALBITRES TOLEDO
Planejamento e Logistica - Distribuicao de Armazéns

47 anos / 13 de fevereiro de 2021/ Lima, Peru (contratado)

DEINER VALDEZ ARAMBULO
Planejamento e Logistica - Distribuicao de Armazéns

38 anos / 15 de fevereiro de 2021/ Lima, Peru

AMAURI SOARES DA SILVA
Operacoes - Facilities / 58 anos / 26 de marco de 2021

Caieiras, Brasil (contratado)

JAVIER ESPIRITU ROJAS
Planejamento e Logistica - Distribuicao de Armazéns

49 anos / 21 de abril de 2021/ Lima, Peru (contratado)

JUAN MEDARDO SINARAHUA AMASIFUEN
Planejamento e Logistica - Distribuicao de Armazéns

40 anos / 14 de maio de 2021/ Lima, Peru

ARIEL RAMAZZOTTI
Operacoes - Conversao / 49 anos / 26 de maio 2021

Zarate, Argentina

ROBERTO DEMES JASSO
Operacoes - Conversao / 48 anos / 09 de junho de 2021

Valle de México, México

NICEFORO COLQUE PENA
Operacoes - Producao / 61 anos / 12 de junho 2021

Arequipa, Peru

MARIET MARGOT CHUMPITAZ ROMERO
Comercial - Vendas Provincias / 31 anos / 01 de julho de

2021 Arequipa, Peru (contratado)

ALEXANDRA DO ESPIRITO SANTO
Administracdo - Finangas / 27 anos / 07 de julho de 2021

Sao Paulo, Brasil

MARIANO CARRIZO
Supply Chain - Centro de Distribuicdo / 46 anos

23 de julho de 2021/ Zarate, Argentina

MARCELO TAPIA
Operacdes - Conversao / 55 anos / 19 de agosto de 2021

Zarate, Argentina

MARVIN JONATHAN MATA GONZALEZ
Supply Chain - Jumbos / 33 anos / 07 de outubro de 2021

Altamira, México
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0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Cuidando de n6s mesmaos,
para cuidar de vocé

Com vocé, no seu dia adia e
em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
nossa cadeia de valor das comunidades locais

" Luis Felipe Gazitia A.

Gostaria de expressar especialmente umas palavras
de reconhecimento aos colaboradores que formam
a equipe da Softys. Seu profissionalismo, entrega,
voluntariado e compromisso, particularmente na

promocgdo do Softys Contigo e nestes complexos

tempos de pandemia e instabilidade econémica
global, constituem a melhor demonstracédo de que o
nosso propaosito nasce do seu proprio sentimento.

Anexos

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ha algumas semanas tivemos a oportunidade

de apresentar, na localidade de Calcarea,

em Caieiras no Brasil, a iniciativa Softys Contigo:
mais cuidado para todos. Trata-se de uma alianca
inédita entre nossa empresa e a prestigiosa ONG
TECHO que entregara solucoes inovadoras, concretas
e eficientes frente ao déficit de cobertura de agua
tratada e saneamento basico que afeta a milhares
de pessoas na Ameérica Latina.

rata-se, da mesma forma, da expressao mais
pratica e concreta de nosso compromisso com
a comunidade: inovando para o seu cuidado.
E desta forma que o fazemos, certamente,
quando fornecemos as pessoas 0s produtos
necessarios para sua protecao e cuidado pessoal, e é
este mesmo conhecimento e proximidade gue temos
com clientes e consumidores o que nos leva a identi-
ficar e dar relevancia a esta divida que temos com a
sociedade em seu conjunto e que esta relacionada,
precisamente com o déficit de infraestrutura sanitaria.

Os nameros globais podem induzir a erro quando a
realidade nua e crua de muitas pessoas fica escondi-
da atras de indicadores médios gue nos dizem que na
América Latina 70% da populacdo tem acesso a agua
tratada. Mas as complexidades das realidades locais
ficam a vista quando, por exemplo, observamos casos
como o do municipio de San Pedro, em plena Regiao
Metropolitana, situada a 107 km da capital do Chile,
onde somente metade de sua populagdo conta com
essa cobertura.
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Nestas paginas poderdo encontrar mais in-
formacao sobre as caracteristicas deste e
de outros programas que na Softys foram
desenvolvidos no marco de nossa respon-
sabilidade social, envolvimento com as co-
munidades e estratégia global de susten-
tabilidade. O que nos interessa destacar, a
partir da experiéncia da “Softys Contigo”,
é gue 0s propoésitos das empresas fazem
sentido quando conseguem expressar-se
em acles concretas; quando colaborado-
res, executivos, diretores, acionistas e in-
vestidores se tornam parte do processo e
consideram esse proposito como o elemen-
to que aglutina e motiva nossa atividade.

Desta forma, inovar para o cuidado das
pessoas nao é s6 uma frase, mas o reflexo
do que com muita satisfacao apresenta-
maos com muito orgulho esse relatdrio de
sustentabilidade.

Nao o fazemos nem como subsidio, nem
como substituicao das obrigacdes publi-
cas gue carrespondem aos governos. Tam-
pouco o fazemos com fins comerciais nem
buscando a simpatia das autoridades. Nao
concebemos nossos projetos sociais com
olhar filantrépico nem projetamos nossa
estratégia de sustentabilidade com objetivo
publicitario.

A sustentabilidade, entendida em sua
dimensdao mais ampla, que abrange as
dimensdes ambiental, trabalhista, social
e financeira, esta presente desde o mais
profundo e inicial em nossos produtos e
servicos.

Porque a Softys elabora e comercializa,
antes de tudo, produtos gue sdo necessa-
rios para as pessoas, que melhoram sua
gualidade vida e o faz a partir de insumos
provenientes, em sua primeira origem, de

plantacbes florestais renovaveis, susten-
taveis e certificadas, que nao substituem
bosques nativos, conforme o0s estritos
padroes de implementacdo para evitar
impactos em bacias aquiferas e locais de
alto valor patrimonial, além de considerar
a todo o momento, as preocupacoes e in-
teresses das comunidades vizinhas.

Os processos industriais posteriores que
permitem a Softys contar com insumos
sustentaveis, assim como 0s proprios cen-
tros produtivos da empresa, seguem pa-
droes de gualidade igualmente exigentes.
Além disso, avangam ano a ano no cumpri-
mento de metas de sustentabilidade que
nds nos temos autoimposto para as em-
presas CMPC e sua filial Softys em maté-
rias relevantes como sdo a diminuicao do
uso de agua em processos industriais, a re-
ducao de emissdes de COz e a necessidade
de tornar as nossas plantas zero residuos
a disposicao final.

Nossos bosques, tanto agueles destinados
a conservagdo como 0s que dedicamos a
fins produtivos, cumprem uma importante
funcdo como redutores de carbono, contri-
buindo assim para o combate da emergén-
cia climatica global. Os produtos derivados
destas plantacdes mantém o carbono cap-
turado, ao mesmo tempo colaboram em
outra dimensdo urgente desta problemati-
Ca, como é a necessidade de diminuir resi-
duos e avangar numa economia de carater
mais circular.

Neste sentido, os produtos de higiene e
cuidado da Softys adquirem especial re-
levancia enquanto provém, em boa me-
dida, de fibras naturais degradaveis e, da
mesma maneira, reutilizaveis de maneira
importante. Prova disso sao as 500 mil to-
neladas de papel e papeldo que reciclamos

"Definitivamente estamos falando de uma empresa
que, como mencionei no comeco, vive seu propaosito de

sustentabilidade a partir de suas tarefas produtiva e
comercial até sua vinculacdo com a sociedade”.

Implementacdo da
Softys Water Challenge
em Lumaco, Regido

da Araucania, Chile.

anualmente nas empresas CMPC e que
tém a Softys como um dos seus principais
consumidores.

Definitivamente estamos falando de uma
empresa que, COMO mencionei no comecgo,
vive seu proposito de sustentabilidade a
partir de suas tarefas produtiva e comer-
cial até sua vinculagcao com a sociedade. A
sustentabilidade, expressada de maneira
simples, esta na nossa natureza.

Costaria de expressar especialmente umas
palavras de reconhecimento aos colabora-
dores que formam a equipe da Softys. Seu
profissionalismo, entrega, voluntariado e
compromisso, particularmente na promo-
cao do Softys Contigo e nestes comple-

x0s tempos de pandemia e instabilidade
econémica global, constituem a melhor
demonstracdao de gue 0 nosso propésito
nasce do seu proprio sentimento.

Foi essa energia e disposicao que nos per-
mitiu, poucos meses ap6siniciada a pande-
mia, responder com qualidade e inovacao a
entao emergente demanda por mascaras
cirdrgicas para a protecao das pessoas.
Iniciamos sua fabricagdo em tempo re-
corde e as colocamos de forma gratuita a
disposicdo das autaridades do Chile, Brasil,
Argentina, México e Peru.

Porgue entendemos que as empresas te-
mOos uma obrigacdo a assumir como inte-
grantes da sociedade e porque sabemos

por experiéncia gue a melhor e mais efi-
ciente forma de enfrentar os problemas
comuns é mediante a colaboragdo publi-
co-privada, onde empresas, governos, or-
ganiza¢fes nao governamentais e univer-
sidades, sdo capazes de unir-se e aportar
a partir de seus ambitos de conhecimento,
as melhores solugoes.

De nossa parte colocaremos o melhor de
nossos esforcos para inovar e contribuir
para o cuidado das pessoas. Esse é o com-
promisso da Softys.

Muito obrigado!

Luis Felipe Gazitaa A.
Presidente das Empresas CMPC
e Softys
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Gonzalo Darraidou

> Gerente Geral

A sustentabilidade é muito mais que um
conceito: deve ser uma realidade para todos

aqueles que fazem parte desta empresa e
deve ser vivida na “primeira pessoa’.

Enquanto empresa, vocés declararam ter
um propésito de cuidado que os guia no dia
a dia. Como é que se materializa esse pro-
posito até os colaboradores, consumidores,
clientes, fornecedores, comunidades locais
e meio ambiente?

De fato, o nosso propdsito na Softys é
entregar o melhor cuidado no dia a dia,
e em cada etapa da vida das pessoas, 0
gue conseguimos através de marcas re-
conhecidas e queridas em toda a América
Latina, chegando a mais de 500 milhdes
de consumidores.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade
para o periodo de 2020/2023 nos convida
a fazer deste cuidado uma promessa para
0s nossos multiplos grupos de interesse,
partindo de um olhar de 360° de nossa
forma de operar. Isto é materializado em
4 eixos de trabalho, Cuidando de nés, para
cuidar de vocé, onde colocamos foco em
nossas pessoas que sao as que trabalham
dia ap6s dia para inovar por seu cuidado;
gerar impactos positivos em nossa cadeia
de valor, onde temos metas ambiciosas e
compromissos ambientais, além de um
modelo de exceléncia operacional que nos
permite fazer mais com menos; sermos
aliados do desenvolvimento das comuni-
dades locais, o que hoje cobra uma forca
especial dado ao lancamento da Softys
Contigo, como o novo projeto de investi-
mento social para toda a regido; e final-
mente estar contigo em seu dia a dia, e em
cada etapa de sua vida, eixo que consagra
as acbes e projetos gque desenvolvemaos
COm as nossas marcas, porgue entende-
mos que também elas sdo forcas para a
mudanca e nosso melhor veiculo para le-
var esse cuidado a cada pessoa.

Olhando o ano de 2021, como avaliaria o
ano para a Softys e quais foram as princi-
pais aprendizagens?

Qualificaria o ano de 2021 como um ano
altamente desafiante. Como muito mer-
cados, enfrentamos um ambiente de alta
instabilidade e aumentos de custos sem
precedentes no valor e na velocidade, o
gue somado a volatilidade dos mercados
pelo efeito da pandemia, foi muito exi-
gente para todos.

Devido a isso, tivemos que empregar todos
0s nossos esforcos para enfrentar essas si-
tuagbes, sempre com o foco colocado no
cuidado de nossas pessoas colaboradoras,
em desenvolver uma cultura agil que poten-
cializasse ainda mais as novas modalidades
de trabalho a distancia, em fomentar a co-
laboracao e principalmente aprender e incor-
porar essas aprendizagens em nossa forma
de operar. Hoje posso dizer com certeza que
estivemos a altura, o que gera um tremendo
sentimento de orgulho do gque somos capa-
zes de conseguir juntos.

A dois anos do lancamento da Estratégia de
Sustentabilidade da Softys, quais vocé acre-
dita que tenham sido os principais fatos em
ambitos ambientais, sociais e de governanca?
Quais sao hoje os principais desafios da Softys
nesta matéria? Como vocé acha que se conec-
ta hoje a sustentabilidade com o negécio?

A sustentabilidade é muito mais que um
conceito: deve ser uma realidade para todos
agueles que fazem parte desta empresa e
deve ser vivida na “primeira pessoa”. Neste
sentido, a dois anos do lancamento da Es-
tratégia de Sustentabilidade da Softys, ve-
mos que isto tem penetrado em nossas pes-
soas colaboradoras, que entendem gue tem
uma funcao a cumprir, transformando-se em
reais embaixadores neste ambito.

Em paralelo, evidentemente ocorreram certos
fatos que destaco com orgulho: o langamento
do nosso primeiro Relatério de Sustentabili-
dade; um tremendo trabalho desenvolvido
com a Softys Water Challenge e o reconheci-
mento prestado pelas Nacbes Unidas a este
programa pela sua capacidade de alavancar
0 ODS N° 6 Agua e Saneamento; a criago
de Politicas Corporativas nos ambitos ASG
- como a Politica de Qualidade, Politica de
Abastecimento Responsavel, entre outras - o
reconhecimento dado pela Hallbars ao nosso
Relatério de Sustentabilidade de 2020, des-
tacado como o segundo melhor da inddstria a
nivel mundial; o lancamento do Elite Embala-
gem de Papel, inovacgao que obteve o primeiro
lugar no concurso “Lixo 0" categoria consumo
massivo; as certificacdes obtidas em nossas
plantas da Colémbia e Uruguai, as que hoje
valorizam mais de 95% de seus residuos, en-
tre outras tantas iniciativas.



O projeto

“Softys +", como
nés denominamos
esse plano,
possibilitara que
enfrentemos da
melhor maneira os
importantes desafios
que depara o futuro,
transformando-os
em oportunidades

Inovando para

o seu cuidado

Entretanto, nao ha duvida que o principal
fato é irmos gerando esta cultura de sus-
tentabilidade que seja vivido em primeira
pessoa, que é, a0 Mesmo tempo, 0 N0SSO
principal desafio para o futuro.

Como vocé sonha o ano de 2022 para a
Softys? Quais serdo os grandes desafios
para o ano e quais os principais meios
para consegui-los?

No ano de 2022 iniciaremos uma viagem
na Softys com a intencao de conseguir
uma transformacdo que nos permita al-
cancar e consolidar uma lideranca sus-
tentavel. Nisto trabalharao mais de cem
colaboradores de distintos Paises e are-
as, a partir de um olhar interdisciplinar
gue nos permita seguir aprofundando
uma cultura agil de fazer as coisas, onde
a colaboracdo seja a norma.

O projeto “Softys +", como nés denomina-
mos esse plano, possibilitara gue enfren-
temos da melhor maneira os importantes
desafios que depara o futuro, transfor-
mando-0s em oportunidades. Temos a
equipe para conseguir isso e a paixao por
fazer as coisas bem feitas, pelo que nao
tenho a menor duvida dos resultados que
isto trara a cada um de nés e a nossa or-
ganizagdo como um todo.

Sabemos gue esta forma de ver é a que
também assegura nossa propria susten-
tabilidade como empresa a longo prazo e
gue é esta visdo de crescimento responsa-
vel a que consagra um melhor futuro para
as geragdes que estao por vir.

v

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Cuidando de n6s mesmaos,
para cuidar de vocé

E especificamente em matéria de sustentabili-
dade, que expectativas vocé tem para o ano de
20222

Penso que 2022 sera um ano de consolidagao
de nossa gestdo em matéria de sustentabi-
lidade, onde deveremaos ser testemunhas de
importantes conquistas, em decorréncia do
trabalho que vem sendo desenvalvido des-
de 2020 na matéria e por conta do impulso
dado pela nossa Estratégia de Sustentabili-
dade 2020/2023. Destaco aqui as transfor-
macoes no ambito de pessoas, que hoje nos
permitem ser uma empresa mais agil, mais
colaborativa, mais resiliente; os projetos que
veremos das nossas marcas, as que enten-
dem e ativam seus propdsitos e sua capaci-
dade para gerar mudancas; as reducbes no
uso da agua industrial que ja estao ocorren-
do em muitas de nossas plantas; o avanco
gue temos tido a respeito da valorizacdo de
residuos, entre outras varias iniciativas.

Adicionalmente, sera o ano do Softys Contigo,
projeto de investimento social para toda a
América Latina, onde colocamos o coragdo e a
conviccao de que poderemos chegar com mais
cuidado para todos, através de 2 mil solugdes
de agua e saneamento para o0s 8 Paises onde
mantemos operacdes industriais. A alianca com
a TECHO até 2026 sera nosso melhor veiculo
para conseguir esse sonho e nao tenho dividas
de que com sua experiéncia e com a motivacdo
e envolvimento de nossos colaboradores como
voluntarios, conseguiremos tudo e mais do que
sonhamos, chegando nao somente a mais de
15.000 pessoas, como também transformar
suas trajetdrias de vida, tanto nossas como as
das comunidades que nos acolhem.

Com vocé, no seu diaadiae

em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Finalmente, que mensagem gostaria de entregar aos distintos stakeholders com este Relato-
rio de Sustentabilidade de 2021?

Uma mensagem de animo e de esperanca. Sem ddvida que temos vivido situacdes complexas, mas ndo tem crise gue ndo venha com
muita aprendizagem, e tenho certeza de que sdo justamente essas aprendizagens as que fazem da Softys uma organizagao muito mais
forte, inovadora, que entende a importancia de trabalharmaos juntos: juntos para atingir nossas metas e objetivos, juntos para inovar
pelo seu cuidado, juntos pela sustentabilidade.

Agradeco a todos aqueles que fazem parte desta grande empresa, e que mesmo sem sabé-lo, tém sido também pecas fundamen-
tais para entregar “o melhor cuidado, para um amanha melhor”.

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

Softys@o
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Siempre innovando
para tu cuidado.

Somos uma empresa global, lider na
Ameérica Latina no desenvolvimento
de produtos e solucoes para o cuidado
das pessoas, com marcas de higiene
pessoal e limpeza.

Descubra mais sobre a
Softys em nosso video
corporativo em

%4

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

(2-6, 2-7, 2-8)

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

A Softys nasceu em 1 980

com a fabricacao de produtos
tissue em Puente Alto, na Regido
Metropolitana (Chile).

Conheca toda a historia da
Softys no site web

%4

Aliados no desenvolvimento

. . Anexos
das comunidades locais
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IDENTIFICACAO

(2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

Razao Social: Softys S.A.
RUT: 77460.467-7

Endereco: Rua Agustinas 1343,
Santiago, Chile.

Matriz: Empresas CMPC.

Paises de
operacao
industrial:
Argentina, Brasil,
Chile, Coldmbia,
Equador, México,
Peru e Uruguai.

Telefone de contato:
+56 2 24412000

Site corporativo:
https://www.softys.com

Tipo de sociedade:
Sociedade Anénima de Capital
Fechado

Constituicao:

Constituida produto da divisao da
sociedade CMPC Tissue S.A., por es-
critura pablica outorgada na data de
1° de setembro de 2021, no Cartério
de Santiago do Sr. Luis Ignacio Man-
guehual Mery.
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Fazemos parte das Empresas
CMPC, uma empresa global com
mais de 100 anos de trajetdria
na entrega de solucdes susten-
taveis sobre a base de recursos
renovaveis, através de trés uni-
dades de negdcio:

Inovando para
> o seu cuidado

Descubra mais
sobre a CMPC no
site corporativo
em

<

A CMPC é proprietaria,
diretamente ou atraves
de algumas de suas filiais,

de 100% das acdes da Softys.

Abaixo: Patriménio
Floresta da CMPC.

Ao lado: Edificio
Corporativo da CMPC
em Los Angeles, Chile.

O

Softys
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Encarregada do patriménio flo-
restal da empresa. Produz e co-
mercializa celulose e produtos
derivados da madeira que sao
utilizados como matéria prima
para outros produtos, por meio
de solucOes renovaveis.

Gera solucdes de embalagem e
packaging de produtos através
do uso de fibras naturais vir-
gens ou recicladas, outorgando
um transporte seguro até os
seus clientes.

i1l
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Produz e comercializa produtos
Consumer Tissue, Personal Care
y Away From Home, para dar o
melhor cuidado que as pessoas
precisam em seu dia a dia e em
cada etapa de suas vidas.
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https://www.cmpc.com/

Com vocé, no seu dia adia e Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento Anexos
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Cuidando de nés mesmos,
em cada etapa de sua vida nossa cadeia de valor
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CHINA /e

¢ Escritorio de representacao
KA\\

~

'Pal’s
@ Plantas

. Escritério comercial

NICARAGUA /e

REPUBLICA
DOMINICANA /e

‘LQI—PUERTO RICO /e
~ — ARUBA /e CURACAQ /e
. COLOMBIA Jee/e

546 colaboradores

MEXICQ /eee/e

1.941 colaboradores

CUATEMALA /e

EL SALVADOR /e TRINIDAD
COSTA RICA /e Y TOBACGO /e
GUIANA /o

PANAMA /e ,
BOLIVIA /e

CONTRATADOS FORNECEDORES

COLABORADORES
DIRETOS
EQUADOR /eo/e
281 colaboradores

BRASI|L /eeee /e

2.466 colaboradores

PERU /eee/e PARAGUAI /e

1.473 colaboradores

URUGUAL /e/e

F CHILE /../. 322 colaboradores
"‘ ’ 2.237 colaboradores
ARGENTINA /ee/e
M ° ° 1.315 colaboradores
Nota: Chile inclui ao corporativo.
A Softys se encontra entre os 5 maiores produtores da Ameérica 4 )
. ] v v v
Latina®, sendo a N° 1 em Consumer Tissue e a N° 4 em Personal Lorena Araneda, 8 1 8 2 2
. . - . colaborador da planta f\\—
Care, chegando a mais de 500 milhdes de consumidores. Talagarte, Softys Chile. | """
PAISES DE PLANTAS ESCRITORIOS
OPERA[;IT\O COMERCIAIS E DE
INDUSTRIAL REPRESENTA(,‘Z\O
\_ J

mFonte: Euromonitor.
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Nossas diretrizes estratégicas sao baseadas em
uma visao, um proposito, uma promessa parda os
nossos clientes e consumidores e uma proposta de
valor para os nossos colaboradores.

A nossa proposta é ser uma empresa focada no cuidado, inovadora, rentavel e que considera todos
seus grupos de interesse no processo de tomada de decisées, 0 que guia nossa forma de operar como
Empresa.

Visao: na Softys buscamos desenvolver o maximo potencial de cada PfOpﬁSitO: Desenvol-
pessoa, conseguindo uma rentabilidade benchmark através de marcas Ver marcas gue entreguem o
inovadoras e do cuidado de nossos clientes, consumidores, colaboradores, melhor cuidado que as per-
fornecedores e parceiros estratégicos, as comunidades que nos acolhem sonas precisam no seu dia a

e nosso meio ambiente, gerando um valor compartilhado e sustentavel. dia, e em cada etapa de suas
vidas.

Esta visdao se materializa em nosso Propdsito Corporativo, o que nos

mobiliza e orienta nossas decisdes, agdes e maneira de operar e nos per-

mite inovar para o cuidado das pessoas.

E porisso que definimos trés pilares para nossa marca corporativa, que contribuem para alcancar os desa-
fios futuros, articulam nosso comportamento, conectando a sustentabilidade com nossa operagao, nosso
robusto trabalho na cadeia de fornecimento, o foco nas comunidades gue nos acolhem e a protecao e o
respeito pelo nosso lar comum.

Pilares da marca corporativa

v

LA

/

0

INOVACAO EM COMPROMISSO COM A ACESSIBILIDADE E PROXIMIDA-

O olhar que dd sentido

QUALIDADE SUSTENTABILIDADE DE PARA AS PESSOAS

oo nosso trabalho

didrio. Na foto Ana Inovamos em processos e estraté-  Cuidamos que todas as nossas acdes este-  Temos a preocupacao de estar sempre

gias, colocando énfase namelhoria  jam dentro do marco do respeito ao meio  préximos e disponiveis para as pessoas
continua no aspecto tecnolégico, ambiente, a partir de uma robusta gestdo e suas necessidades em todos os
pessoal e em torno as necessida-  do ambito ambiental, social e econémico. locais onde eles estejam a um valor
[2-23, 2-24, 2-25, 2-26] des dos nossos consumidores. conveniente as suas possibilidades.

Maria Leon,

Softys Corporativo.



Inovando para 0 melhor cuidado para Cuidando de nés mesmaos,
d|nl» o seu cuidado um amanha melhor para cuidar de vocé

Finalmente, e porque sabemos que tudo comega em casa, sus-
tentamos uma proposta de valor de emprego: “Cuidamos do que
queremos. Fazendo o que nos cuida”, a que reflete nosso foco em
termos de cultura organizacional e nos permite fazer do cuidado
um valor que se coloca em pratica no dia a dia.

Compromissos
Diferenciadores

Cuidado

0 gue nos guia e nos inspira é o cuidado das pessoas:
nossos colaboradores, consumidores, clientes e o cuida-
do com o nosso meio ambiente. Acreditamos que através
do cuidado se abrem novas oportunidades que permitam
transformar vidas.

Confianca

Acreditamos e confiamos no talento e na capacidade de
todos e de cada um dos integrantes da nossa equipe, e
formamos ambientes que nos permitem alavancar esse
potencial. Colaboramos entre nés e trabalhamos em equi-
pe, porgue juntos somaos mais.

Transcendéncia

Com humildade e generosidade, trabalhamos para dar va-
lor sustentavel ao negécio, sabendo que em cada esforco
e acdo estamos moldando a Softys do futuro.

Alcance e exceléncia

Somos pessoas de acdo na busca da exceléncia e adoramos
0 que fazemos. Somos corajosos para nos arriscar, com
agilidade e disciplina, abrindo espacos para a inovagao e a
criatividade.

Integridade
Honramaos nossa historia e atuamos de maneira integra e
transparente. Sempre.

Proposta de valor

Cuidamos do gue gueremos.

Fazendo o que nos cuida.

Esta proposta se baseia em cinco
Compromissos Diferenciadores,
05 guais nos identificam e deli-
mitam nossa atuacao em todas
as funcoes e geografias nas quais
estamos presentes, fazendo da
“Experiéncia Softys” uma cons-
tante em todos os momentos da
vida laboral daqueles que inte-
gram a empresa.

Com vocé, no seu dia adiae Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento

- - - . Anexos
em cada etapa de sua vida nossa cadeia de valor das comunidades locais

Como tornamos realidade nossas diretrizes estratégicas?

Com este norte claro, na Softys definimos nosso Business Plan para 2020-2023, o qual
nos permite alcancar o maximo desempenho, conseguindo o cuidado de nossos consu-
midores, colaboradores e do meio ambiente, gerando valor sustentavel para clientes e
acionistas, através de uma rentabilidade eficiente e marcas com alta presenca regional.

Marcas
Construir marcas que
gerem valor.

Go-to-market
Executar com paixao o
ponto de venda.

Business
PI an CoTpetiti\{jidalde

2020 - 2023 Al e el

Sustentabilidade

Potencializar as capacidades
para uma gestao responsavel
nos ambitos ASG (ambiental,
social e de governanca).

Cultura
Viver uma cultura gue inspire
0 maximo desempenho.

Softyao

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO
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Desenvolvermos produtos a base de papel tissue, ma-
terial proveniente de fibras virgens e recicladas, a
precos acessiveis por todos os nossos consumidores.
Entre nossos produtos, contamos com papéis higiéni-
cos, guardanapos, lencos descartaveis, toalhas descar-
taveis, entre outros, 0s quais se destacam pela sua alta
gualidade, suavidade, absorcdo e rendimento nas tare-
fas de higiene e limpeza, tanto da familia como do lar.

Nossos principais canais de venda sdo 0s supermerca-
dos, farmacias, atacadistas, varejistas e distribuidores,

e certamente, cada vez com maior forca, os canais de
e-commerce.

Consumer Tissue conta com quatro marcas regionais gue
estdo presentes em toda a América Latina, mas também
marcas locais que sao comercializadas por Pais, como o

Duetto, Ideal ou Sublime, entre outras.

Lremier;

Marcas regionais:

VOCE SABIA?

Elite, nossa marca No Chile se diz “Toalha Nova” para as toalhas
lider na América Latina, de papel. A marca teve tal crescimento que as
e lider no coracaes de milhares pessoas usam o nome da marca como 0 nome

das familias da regido. da categoria do produto, o que nos orgulha.
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Elite Eco” Papel higiénico
com embalagem reciclav
el e biodegradavel

Guardanapos em rolo, produto
criado com base em um
concurso de inovacao interna
de colaboradores

HLBAE T TAMTE %

DELFCADD
e COM TLI ENEL

(Z)Més de esta iniciativaen el
capitulo 4y capitulo 5.

Linha de
sabonetes

Com vocé, no seu diaadiae Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento Anexos o
em cada etapa de suavida nossa cadeia de valor das comunidades locais Soﬁys
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Confort, marca de papel higiénico, foi a primeira regis-

trada pela Empresa. Hoje é comercializada somente no ‘ 1939
Chile, onde nasceu. Na Ameérica Latina é comercializada

sob a reconhecida marca Higienol.

Registra-se a marca Nova, junto com o inicio da fabri- . 1980
cacdo de produtos tissue na planta Puente Alto. Um ano

depois, é lancada a primeira Toalha Nova, de uma folha e

em diferentes cores.

Pensando no bem-estar de todos os integrantes da fa-
milia, desenvolvemos o OkPET, nova linha de produtos ‘ 2019
para o cuidado de nossos animais de estimacdo, a qual

comecou no Peru e Uruguai onde iniciamos com lencéis
descartaveis absorventes e toalhas tmidas.

A marca Elite, presente nos oito Paises de presenca ope-

racional da Softys, lancou o Elite Eco no Chile, o primeiro ‘ 2020
papel higiénico com embalagem 100% reciclavel e bio-

degradavel, iniciativa que se espera replicar em outras

categorias e mercados.

. Musve Disene
AHORA MAS

<> ABSORBENTE

LOS PROBLEMAS SE HACEN e g PR
PEQUENOS CON NOVA

GIGANTE

OBLE HOJA

GIGANTE
v

Softysp

RELTANDO FARS @ LulOADOD
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Babysec entra na categoria de fraldas no Chile, momen- ‘
to a partir do qual conseguiu expandir sua presenca co-

mercial nos Paises da América Latina, contando com

um portfélio completo de produtos.

Entramos em uma nova categoria de produtos por meio

da marca Ladysoft, cujo compromisso é o de cuidar e ‘ 2003
estar junto as mulheres, com absorventes, protetores

diarios e absorventes intimos.

Nasce a nossa marca para a incontinéncia, a qual busca ‘
acompanhar e cuidar os nossos consumidores, fornecen-

do produtos que oferecam seguranca e protecao.

; 90 K Gﬂ Este ano lancamos os seguintes produtos:

Com o objetivo de entregar o melhor cuidado em pro-

tecao e autonomia nas categorias cuidado infantil, cui- Personal Care conta com trés marcas regionais Babysec

dado adulto e cuidado feminino, a nossa unidade de Pants
negécios Personal Care entrega a maxima protecdo com que estao presentes em toda a Ameérica Latina, S T
marcas reconhecidas regionalmente, em cada etapa da

vida das pessoas. mas também com marcas locais gue sao co-

Nossos produtos: fraldas, absorventes femininos e mercializadas por PafS, comao BEbEX, Brazil Plus Absorvente Ladysoft
produtos para a incontinéncia, entre outros, sao distri- Power Flex (Diurna e
buidos a supermercados atacadistas e varejistas, distri- e Soft Dreams. Noturna)

buidores, farmacéuticas e canais de e-commerce, entre
outras plataformas.

Cotidian Pants
Nocturno
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Elite Profissional,
especialistas em fazer

do cuidado fora de

casa numa prioridade.

Elite

PROFESSIONAL

-
=

) I

ECIALES
LANTE
. I

Sob o propésito de fazer do cuidado fora do lar
um motor de desenvolvimento para as empre-
sas e a sociedade, a Elite Professional oferece
higiene para todo tipo de instituicdes.

Linha de limpeza com produtos para

Anexos
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Contamos com papel higiénico,
toalhas de papel, lencais
descartaveis médicos,
guardanapos, sabonetes,
dispensers, alcool em gel, linha
de limpeza, mascaras descarta-

veis, entre outros produtos.

Este ano l[ancamos os seguintes produtos:

%Wﬂ% Z;\OW‘ 7L/0 me. - “.?:i::z*:r:::;:r;.'°"c=s=

Nosso proposito, como unidade de negocio, é fazer do cuidado de fora
do lar um motor de desenvolvimento e bem estar para as empresas
e a sociedade. Nossos clientes -empresas e institui¢des- confiam em
nossas solucdes profissionais de higiene e limpeza e reconhecem os
nossos produtos por seus atributos de qualidade, seguranca, ino-
vacao e eficiéncia.

Temos uma robusta rede de distribuicao, o que nos permite atender
de maneira eficiente, confiavel, oportuna e conveniente, hospi-
tais, clinicas, restaurantes, hotéis, escritorios, aeroportos, centros
comerciais e estabelecimentos educacionais, entre outros, em di-
versas industrias.

Away From Home tem uma
marca que é comercializada de
maneira regional, mas também
urma gue se comercializa de

maneira local, chamada Rendipel.

—_—
% LEL LT

e —
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. . Na Softys sabemos que o que mobiliza uma organizacdo néo
a 0 e somente a rentabilidade para seus acionistas, mas cumprir
com as expectativas e necessidades de seus diversos grupos

M n 0 m M de interesses, por meio de um crescimento sustentavel que
integre uma visdo de cuidado do planeta e das pessoas.

COLABORADORES E EMPREGOS EFICIENCIAS VENDAS INOVACAO COBERTURA E CAPILARIDADE APOIO A P&M EMPRESAS CAPEX
MELHORIAS DA EFICIENCIA EM (CHILE) INVESTIMENTO SUSTENTADO
== 2 0 7 0 FRALDAS PARA BEBES: 2 3 50/ 1 7 2 6 8 COMPROMISS0 DE AO LONGO DO TEMPO COM
n ;) 0 - n PAGAMENTO EM 7 DIAS A FOCO NA SUSTENTABILIDADE:
NOVOS POSTOS DE TRABALHO DAS NOSSAS VENDAS SAO P&M EMPRESAS OFERECEM P&M EMPRESAS 0
NA AMERICA LATINA DURANTE -9 1 4 b ps PROVENIENTES DE INOVACOES. PRODUTOS SOFTYS FORNECEDORAS. 1 1 4 /0
0 ANO DE 2021 7 . POTENCIALIZANDO SEU 7

DO TOTAL CAPEX 2021.

INVESTIMENTO SUSTENTADO

CATALOGO NA ARGENTINA. 5DIAS E O TEMPO DE
6 8 2 0 PAGAMENTO A
. - 1 8 4 0 9 FORNECEDORES QUE
| |

WO
' PRODUTOS SOFTYS
POTENCIALIZANDO SEU 7 2 %
CATALOGO NO CHILE. 8 24 "
' . DO TOTAL CAPEX 2021. o

FORNECEDORES QUE
SAO P&§M EMPRESAS
BENEFICIADOS.

L e
.....
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Pago de
Impuestos 464 447 3.932 4.220

(milhares de (MILHARES DE (MILHARES DE (MILHARES DE
Contribuimoscomaeconomia  USD) usD) usD) usD)
local através do pagamento  ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA

de impostos nos territérios (17 em 2020)
onde mantemos operacoes.

Durante 2021, esse valor foi

de USD 17.052.

(1.483 em 2020) (12.913 em 2020) (3.576 em 2020)

Em 2021 as vendas aumentaram 6% em comparacdo com o ano de
2020, totalizando 2,196 bilhdes de ddélares. Os volumes de venda

2.944

2.637

208

de papel tissue diminuiram 1% em relacdo ao ano anterior, 0 que (milhares de (MILHARES DE (MILHARES DE (milhares de
pode ser explicado pelos menores volumes de venda no Peru (-9%) UsD) UsD) USsD) UsD)

e na Argentina (-7%), o primeiro relacionado com uma diminuicao EQUADOR MEXICO PERU URUGUAI

do mercado de tissue, somado a perda de participagdo de mercado (- em 2020) (2.885 em 2020) (6.139 em 2020) (378 em 2020)

decorrente de um ambiente mais competitivo e o segundo devi-
do ao maior consumo de papel dentro do lar pelos confinamentos
associados a pandemia de 2020. Os volumes de venda dos pro-
dutos de cuidado pessoal aumentaram em 5% o que se atribui as
maiores vendas de fraldas descartaveis no Brasil (+13%) e lencos
umedecidos no Chile (+12%) e no Peru (+54%).

Fonte: Administracdo Corporativa Softys.

Nota 1: No caso de Chile foi gerado um menor pagamento de impostos com relacdo a 2020, ja que as sociedades
deste pais se encontravam em situacdo de prejuizo tributdrio. No Brasil é devido @ queda do resultado tributdrio
na Sepac, enquanto na Argentina o aumento se deve a integracdo do imposto de bens pessoais ao cdlculo.
Nota 2: Todos os Paises consideram o imposto de renda, a Argentina também inclui o imposto de bens pessoais,
no Brasil a contribuicdo social e finalmente no Equador e no Uruguai, integram o imposto patrimonial.

Nota 3: O Equador ndo pagou imposto de renda porque apresentou perdas tributdrias.

Anualmente, os precos de venda de papel tissue e produtos de
cuidado pessoal aumentaram 5% e 3% respectivamente, o gue
esta relacionado com precos mais altos em moeda local, compen-
sados pela depreciacdo destas moedas. o . .

Participacdo média de mercado (%)
O EBITDA acumulado em 31 de dezembro de 2021 alcangou
USD 181,35% menor do que no ano de 2020, principalmente rela-

cionado com maiores custos operacionais atribuidos ao aumento
de preco das matérias primas, incluindo celulose, reciclados e in-
sumos de produtos de cuidado pessoal, e maiores gastos de admi-
nistracao, os quais ndo puderam ser repassados aos precos. Tudo
isso se contrap6s ao aumento de vendas do periodo, dado um au-
mento nos volumes e nos precos médios.

Durante o ano de 2021, também foram registrados USD 14 milhdes
em custos e despesas associados ao Covid-19, em comparagdo
com os USD 26 milhdes gastos em 2020.

Geramos valor para nossos grupos de interesses

(201-1)

2.196.

000

TOTAL DE INGRESOS

(miles de USD)

(2.068.000 en 2020)

ol] []D
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s
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42,0
ARGENTINA
(42,1 em 2020)

12,9
EQUADOR
(15,8 em 2020)

21,1
ARGENTINA
(19,8 em 2020)

171
BRASIL
(16,8 em 2020)

13,0
MEXICO
(12,8 em 2020)

9,8
BRASIL
(8,2 em 2020)

68,1
CHILE
(67,2 em 2020)

46,2
PERU
(50,2 em 2020)

30,8
CHILE
(31,1 em 2020)

10,2
COLOMBIA
(9,7 em 2020)

19,1
URUGUAI
(79,2 em 2020)

3,9
COLOMBIA
(3,4 em 2020)

Ll
a4
U

W, \ N 3
s | 82 1,7 328 61,0

10,76% 89,07% 17,84% 0,09% Q EQUADOR MEXICO PERU URUGUAI
5 (8,8 em 2020) (2,1em 2020) (30,9 em 2020) (58,0 em 2020)
o
COLABORADORES FORNECEDORES E GOVERNOS FINANCISTAS DOACOES
CONTRATADOS LOCAIS

Fonte: Areas de Marketing.

(milhares de USD)
236.276 en 2021

(milhares de USD)
1.955.104 em 2021

(milhares de USD)
4.479 em 2021

(milhares de USD)
391.553 em 2021

(milhares de USD)
1.905 em 2021

Nota 1: A informacdo de Consumer Tissue corresponde a papel higiénico e provém da Nielsen NRI. Foi realizada uma correcéao
dos dados de 2020 e foi incluida a Sepac nos dados do Brasil.

Nota 2: A informacédo de Personal Care corresponde a fraldas de bebé. Para os Paises Argentina, Brasil, Chile, Colombia, e Peru
a informacdo provém da Nielsen, a do Equador da Kantar, o México tem uma estimativa da Scantrack + Iscam e a do Uruguai
provém da ID Retail. Foi realizada também uma corregdo das cifras da Argentina, Brasil e Chile de 2020 por um reprocesso
das bases da Nielsen.
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Desempenho comercial e financeiro
® ® ® ® o

2196 193 986 1431 2.417 Vouren §S 704

"1.774

(mil unidades)
(milhoes de dolares) (milhoes de ddlares) (milhoes de dolares) (milhdes de dolares) (milhdes de dolares) CONSUMER TISSUE PERSONAL CARE
(820 em 2020) (7.303 em 2020)
VENDAS EBITDA PATRIMONIO DiVIDA ATIVOS

(2.068 em 2020) (277 em 2020) (1.056 em 2020) (1.515 em 2020) (2.572 em 2020)
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Gonzalo Darraidou,
Gerente Geral de Softys,
junto a Luis Delfim de
Oliveira, Diretor Geral da
Softys Brasil, no Rio

de Janeiro.

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
nossa cadeia de valor das comunidades locais

A Softys consolida sua lideranca
no Brasil com a aquisicao da Carta Fabril

Em 1° de junho assumimos a direcao da Carta Fabril com o desafio de con-
solidar sua posicao de lideranca no setor da higiene pessoal no Brasil. Com
esta unido, a Softys no Brasil agora conta com 4.000 colaboradores, uma ca-
pacidade de producao de 370.000 toneladas/ano de papel para produtos de
higiene e guase 6 bilhdes de unidades de produtos de cuidado pessoal. As
duas fabricas da Carta Fabril, em Goias e no Rio de Janeiro, com capacidade de
produzir 100.000 toneladas/ano de papel para higiene pessoal, somam-se as
da Softys Brasil em Sao Paulo e Pernambuco, além da do Parana, através da
Softys Sepac, adquirida em 2018.

Agora contamos também com as marcas de papel higiénico Cotton e Deluxe,
Baby Looney Tunes e Looping de fraldas para bebés, absorventes femininos
Diana, fraldas para adultos Bem-Estar e as marcas de lencos e guardanapos
de papel Coguetel, Social Clean e Gran Finale. Fundada em 1921, a Carta Fabril
ganhou grande expressdo ao longo dos anos no mercado de higiene e cuidado
pessoal. A empresa foi adquirida pelo preco de BRL 1,138 bilhdes em outubro de
2021, com a aprovacao do CADE em maio de 2022.

Anexos

Planta Anadpolis, Carta
Fabril, que se integra a
grande familia Softys.
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01. LUIS FELIPE
GAZITUA ACHONDO
Presidente

Engenheiro comercial
Idade: 66 anos

Rut: 6.069.087-1
Nomeacao: 2016
Experiéncia: Presidente
das Empresas CMPC

02.FRANCISCO
RUIZ-TAGLE EDWARDS
Diretor

Engenheiro comercial
Idade: 58 anos

Rut: 7.052.877-0
Nomeacao: 2016
Experiéncia: CEO

das Empresas CMPC

7
p

03. BERNARDO
MATTE IZQUIERDO
Diretor

Advogado

Idade: 38 anos

Rut: 15.637.711-2
Nomeacao: 2016
Experiéncia: Diretor
de Empresas

Ludy;;::;ft

04. JORGE

LARRAIN MATTE
Diretor

Engenheiro comercial
Idade: 46 anos

Rut: 10.031.620-K
Nomeacao: 2016
Experiéncia: Diretor das
Empresas CMPC

05. PABLO

TURNER GONZALEZ
Diretor

Engenheiro comercial
Idade: 62 anos

Rut: 7.056.343-5
Nomeacao: 2016
Experiéncia: Diretor das
Empresas CMPC e outras
empresas.

O
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06. WASHINGTON
WILLIAMSON BENAPRES
Diretor

Engenheiro comercial

Idade: 72 anos

Rut: 14.169.037-K

Nomeacao: 2021

Experiéncia: Ex-Gerente Geral
da CMPC Celulosa
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Diversidade do Conselho de Administracao

n,

Os impactos na economia,

meio ambiente e nas pessoas
sao revisados pelo Conselho de

Administracao e administrados

pelos Gerentes da organizacao.

GENERO NACIONALIDADE

14% mulheres
86% homens

Nosso Conselho de Administracdo esta
formado por 7 integrantes, reeleitos
em abril de 2019 por um periodo de trés
anos. Dentro de suas responsabilidades
estd o planejamento estratégico da Sof-
tys, o plano anual de negdécios, acom-
panhamento do nosso Business Plan e
orcamento para a sua execucao.

Os impactos na economia, meio ambien-
te e nas pessoas sao revisados pelo Con-
selho de Administracao e administrados
pelos Gerentes da organizacao. Toda
preocupacdo critica é comunicada, seja
através das sessdes do Conselho de Ad-
ministracdo ou de instancias de acom-
panhamento periddicas.

Durante o ano de 2021, nossa matriz
atualizou as Paliticas de Governanca Cor-
porativa, estabelecendo novas diretrizes
para garantir o correto funcionamento
dos 6rgaos de Governanca de todos 0s
negocios. Nesse sentido, conforme a Lei
chilena n® 18.046, se um Diretor tiver um
conflito de interesse ou como represen-
tante de outra pessoa num acordo, ato

100% chilenos

ou contrato, este devera ser aprovado
previamente pelo Comité de Diretores.
Somente no caso de contar com essa au-
torizacdo, o acordo podera ser executado.

(2-10; 2-17; 2-18)

O Conselho de Administracao é desig-
nado pela Assembleia de Acionistas
da Softys S.A. e nao tem avaliacao de
desempenho. Durante o ano de 2021, o
Conselho de Administragdo recebeu uma
capacitacdao em matéria de Livre Conco-
rréncia, em uma sessao extraordinaria
especialmente convocada e destinada
para este fim, ministrada no dia 21 de
outubro de 2021 por Elisa Mariscal, Dou-
tora em Economia pela Universidade
da Califérnia e ex-editora da publicacao
Competition Policy International, e Es-
teban Greco, ex-Presidente da Comissdo
Nacional de Defesa da Livre Concorréncia
na Argentina.

Sessoes do
nosso Conselho

de Administracao

Ocorrem sessdes uma
vez por més de maneira
ordinaria.

Realiza sessodes
extraordinarias cada vez
gue seja requerido.

Comparecem as sessoes
do Conselho de Adminis-
tracao o Gerente Geral, o
Gerente de Administracdo
e Financas Corporativo e o
Gerente Legal, Assuntos
Corporativos e de
Sustentabilidade.

Além disso, 0s membros
do Conselho de
Administracdo relinem-se
periodicamente com o
Gerente Geral, os Gerentes
Gerais dos Paises e
Cerentes Corporativos.

Faixa etaria

n,

v

14%

30-39 ANOS

No inicio de 2022 concluiu o periodo de
Verdnica Edwards Guzman como Direto-
ra da Softys, que decidiu nao se recan-
didatar ao cargo por razdes de carater
pessoal. O Conselho de Administracao
da Softys agradeceu de maneira especial
o valioso aporte oferecido a Empresa nos
6 anos em que desempenhou o cargo,
em um periodo que foi particularmente
desafiador para a Softys, junto com o
desejar-lhe muito sucesso em todos 0s
ambitos de suas atividades profissionais
e pessoais.

Verénica Edwards

Guzman

v

14%

40-49 ANOS

n,

v

14%

50-59 ANOS

v

08%

60-69 ANOS
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urante o ano de 2021 realizamos uma reorganizacdo gue nos
permitira implementar uma evolucao do modelo operacional,
acelerar a agenda de crescimento, implementando uma nova
organizacdo gue garanta o desenvolvimento correto dos cinco
pilares estratégicos para fortalecer uma visao clara e vigente de
onde vamos e 0 que pretendemos conseguir para agilizar e movimentar

a organizacao para antecipar oportunidades, tomar melhores decisdes, Da esquerda para a direita na fila de cima: José
criando maior valor ao negaécio e permitindo o desenvolvimento de no- Miguel Porraz, Pedro Muzzio, Cristébal

vas capacidades tecnoldgicas, digitais e analiticas que sirvam melhor aos Somarriva e Alfredo Bustos.

nossos mercados agora e no futuro. Da esquerda para a direita na fila de baixo:

Ronald Strodthoff e Rafael Schmidt.

Da esquerda para a direita: Felipe Arancibia, Gonzalo Darraidou,
Maye Alessandrini, Jorge Valdivieso e Nicole Sansone.

GONZALO DARRAIDOU Gerentes Corporativos

Gerente Geral

Engenheiro comercial 01 FELIPE ARANCIBIA 03 CRISTOBAL SOMARRIVA 05 PEDRO URRECHAGA

Chileno Gerente de Administracdo Gerente Legal, Assuntos Gerente de Transformacdo

60 anos e Financas Corporativas. Corporativos e Sustentabilidade Corporativa

Rut: 8.808.724-0

Nomeacao: 01/12/2015 02 PEDRO MUZZI0 04 MAYE ALESSANDRINI 06 JORGE VALDIVIESO SCOTT

Gerente de Desenvolvimento Gerente de Pessoal e Gerente Mc-A e Inteligéncia do
Industrial e Supply Chain Organizacdo Corporativa Negacio Corporativo
Corporativo

07 RAFAEL SCHMIDT
Gerente Geral Regido
Andina e Rio da Prata

Gerentes de Negdcios

01 RONALD STRODTHOFF 02 NICOLE SANSONE 03 JOSE MIGUEL PORRAZ
Gerente da Unidade de Negécio Gerente da Unidade de Gerente da Unidade de
Tissue Corporativo Negaocio Personal Care Negacio Away From Home

Corporativo Corporativo
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PEDRO URRECHAGA 01 MARIANO PAZ

Gerente geral Gerente Geral Softys Uruguai
de ARP e Gerente

de Transformacédo 02 ANDRES ORTEGA

desde 2022, Gerente Geral Softys Peru

03 JUAN LA SELVA
Gerente Geral Softys Argentina

04 EDUARDO ARCOS
Gerente Geral Softys Colémbia
e Softys Equador

Durante o ano de 2021, Pedro Urrechaga deixou a Geréncia do Cluster
Andino e Rio de la Plata (ARP) para assumir a Geréncia de Transformacao
da Softys. Ap6s esse periodo sob seu comando, Peru e Colémbia foram pre-
miados com a primeira e a segunda versao da Copa Softys, gue premia as
operacdes pelo melhor desempenho integral, com um importante foco na
sustentabilidade. Também foi possivel fortalecer e consolidar uma dinami-
ca de trabalho nos paises da Regido, em uma busca constante de sinergias
e boas praticas. Com certeza Rafael Schmidt, o novo Gerente da referida
regido, continuara nessa trajetdria de sucesso. A equipe agradece a ges-
tao de Pedro e Ihe deseja sucesso no caminho para a transformacao gue a
Softys empreende sob a sua lideranca, no qual continuarao a acompanha-lo
e a apoia-lo.

Gerentes de Paises

01 SEBASTIAN REYES
Gerente Geral Softys Chile

02 LUIS DELFIM DE OLIVEIRA
Diretor Geral Softys Brasil

03 RENATO TYSKI ZAPSZALKA
Diretor Geral Softys Sepac

04 GUSTAVO SCHMIDT

Director Geral México, Centroamérica

e Caribe

Siquiser saber mais do Comité de Sustentabilidade Corporativo,

vd ao capitulo 2 do documento pdgina 63.

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO
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Nossos Comités

Comité Exceléncia Softys: programado semanalmente, participa o Gerente Ge-
ral e seus subordinados diretos.

Comité de Coordenacao Softys: realizado duas ou trés vezes por ano, por 5 dias, é
integra pelo Cerente Geral, os Gerentes Corporativos e Gerentes Gerais dos paises.

Comité de Conformidade Softys: instancia que nos permite zelar pelo cumpri-
mento das normas de defesa da livre concorréncia dentro da Empresa. Esta in-
tegrado por um Diretor da Softys, um Diretor da CMPC, o Fiscal Corporativo da
CMPC e o Gerente Legal Corporativo da Softys. Também comparece as reunioes
deste Comité a Oficial de Conformidade da Softys.

Comité de Sustentabilidade Softys: instancia que acompanha e monitora os
avancos da Estratégia de Sustentabilidade 2020/2023, a partir de uma revisao es-
tratégica dos distintos temas materiais ASG da empresa.

Comité de Riscos Softys: instancia na qual é verificado o Programa de gestdo de
riscos, com a participacdo do Gerente Geral, Gerente de Administracao e Financas
Corporativo e o Gerente Juridico, Assuntos Corporativos e Sustentabilidade; que
tem sessdes duas vezes por ano.

Comité de Inclusao e Diversidade: Focado nos trés pilares definidos por P&0 para
esta tematica: mulheres, pessoas com necessidades especiais e cultura multila-
tina. Conta com membros executivos da Softys e representatividade dos Paises.

Nossos executivos, também participam de diversos Comités de nossa Matriz
CMPC, tais como: Comité de Administracdo, Comité Estratégico de Tl, Comité de
Planejamento Financeiro, Comité de Auditoria Interna, Comité de Gestao de Riscos,
Comité de Sustentabilidade e Comité de Assuntos Corporativos, entre outros®.

(B)Para revisar os comités da CMPC, dirigir-se a se¢ao de Gobierno Corpo-
Nota: Durante o ano de 2021, Andrés Ortega passou a ser o Gerente Geral da Softys Peru e Eduardo Arcos ficou com o cargo de Gerente Geral da Softys Colémbia e Softys rativo de la web de CMPC.
Equador.
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para cuidar de vocé em cada etapa de suavida

Rafael Schmidt

P Cerente Geral da
Regiao Andina e
Rio de la Plata

"0 maior desafio estara em ter a capacidade
de enfrentar e nos adaptarmos de maneira agil as
mudancas constantes que ocorrem em nosso meio",

0 que é para vocé uma empresa sus-
tentavel? Que olhar deve ter uma or-
ganizacdo para realmente fazer da sus-
tentabilidade um eixo estratégico? E
finalmente, como deve ser conectada a
sustentabilidade com o negécio?

Para mim uma empresa sustentavel é
aguela gue gera um impacto positivo
na forma em que desenvolve sua ativi-
dade ou negdcio, garantindo, assim, um
desenvolvimento integral a longo prazo,
portanto, uma empresa que guer té-lo
como eixo estratégico, deve colocar o seu
olhar na pessoas, comunidades e meio
ambiente no qual esta inserido, buscan-
do conhecé-los e entender suas necessi-
dades, motivacdes, aspiracées e expec-
tativas, o que Ihe permitira envolver-se e
contribuir, sendo um fator de desenvalvi-
mento para todos eles.

Em relacdo ao percurso especifico da
Softys nessa matéria, o que vocé desta-
caria? Quais sao os grandes marcos des-
tes ultimos dois anos?

A Softys é uma empresa gue desde sempre
tem buscado contribuir para o desenvolvi-
mento e o bem-estar de seus colaborado-
res, consumidores e com as comunidades
onde opera, desenvolvendo suas operacdes
com 0s maiores padrdes de seguranca e
gerenciando seu impacto no meio ambien-
te. Entretanto, nos ultimos anos, isto tem
sido potencializado com diversos marcos
gue dao uma amostra dos importantes
avancos nesta matéria, entre 0s quais
gostaria de destacar alguns como o lanca-
mento de nossa Estratégia de Sustentabi-
lidade 2020/2023; o lancamento de nosso
primeiro Relatdrio de Sustentabilidade em
finais de 2020, o qual, assim como todos

Sof'tyao
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0s gue publicamos posteriormente, releva
de maneiraintegral o trabalho e os avancos
gue temos tido como empresa no ambito
social, ambiental e de governanca.

Assim também, outro passo relevante
nesta matéria foi o desenvolvimento e
0 lancamento de nossa Palitica de Rela-
cionamento Comunitario, a qual da um
quadro claro e estratégico de nosso com-
promisso de construcdo de valor compar-
tilhado com as comunidades vizinhas as
nossas operacoes; e finalmente, algo que
nos tem dado muito orgulho, que foi o
lancamento realizado ha poucas semanas
do projeto Softys Contigo, uma iniciativa
gue fecha uma alianca com TECHO nos 8
Paises da Ameérica Latina onde operamos,
0 qual nos permitira chegar com solucdes
de acesso a agua e saneamento para
milhares de familias que hoje carecem
deste servigo.

Pensando nos principais desafios glo-
bais, quais vocé considera que sdo as
principais oportunidades e riscos para a
Softys?

0O maior desafio estara em ter a capaci-
dade de enfrentar e nos adaptarmos de
maneira agil as mudancas constantes
gue ocorrem em nosso meio. A oportu-
nidade para a Softys esta em como nos
antecipamos a estas mudancas para, de
maneira criativa, ir adaptando nossos
processos, maneiras de operar, produ-
tos e solugbes, e assim atender a estas
mudancas. Além disso, como empresa,
temos um papel na sociedade, o que nos
obriga a nos envolvermos e assim con-
tribuir para a solucdo aos desafios gue
estas mudancas causam.
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0 melhor cuidado para
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No seu ponto de vista, quais sdo hoje as
tendéncias em matéria de sustentabi-
lidade e como vocé vé a Softys com re-
lacao a elas?

Eu acho que um sério desafio para o des-
envolvimento sustentavel sera o0 acesso e
gestao eficiente da agua. A crise climati-
ca e seu efeito sobre a escassez de recur-
sos hidricos em partes do planeta é um
desafio que deveremos enfrentar e que,
como empresa temos abordado através
de importantes investimentos em todas
as nossas plantas, além de um ambicio-
so compromisso: reduzir em 40% 0 nosso
uso industrial de agua até 2025.

Como vocé sonha o ano de 2022 em ma-
téria de Sustentabilidade?

Creio que estamos avangando de manei-
ra relevante em diversos temas que mos-
tram nosso compromisso real de fazer
da Softys uma empresa comprometida
com a Sustentabilidade. Nesta linha,

vejoum ano de 2022 muito intenso, onde
continuamos desenvolvendo com en-
tusiasmo os planos estabelecidos. Este
ano teremos novas operagdes tornan-
do-se operacgbes “zero residuos”, como o
Uruguai gque recentemente conseguiu a
certificacao somando-se a Colémbia.
Continuaremos inovando em produtos
mais sustentaveis, como a embalagem
de papel que nos permita chegar aos
nossos consumidores com um produto
com um menor impacto ao meio ambien-
te. Adicionalmente, este ano de 2022
veremos cumprido o sonho de poder
construir, juntamente com centenas de
colaboradores da Softys e a TECHO, as
primeiras soluc6es de acesso a agua e hi-
giene no Equador, México, Brasil e Chile,
onde a funcao de todos aqueles gue tra-
balhamos na Softys sera fundamental,
ja que seremos nos, através do volunta-
riado, que iremos juntos as comunidades
para fazer disto uma realidade.

"A sustentabilidade é parte central da forma como queremos

fazer a empresa e isto esta sendo construido entre todos aqueles

que trabalhamos na Softys. Cada decisGo que tomemos deve

contemplar na andlise o impacto que possa ter nas pessoas,

colaboradores, consumidores, clientes, meio ambiente e

comunidades onde estamos presentes”.

v
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Finalmente, que mensagem gostaria de deixar aos colaboradores da Softys e

aos leitores deste Relatorio de Sustentabilidade?

Dizer-lhes que, como empresa, temos uma fungao muito importante na sociedade, portanto, convido a todos a
serem parte ativa do trabalho que vem sendo desenvolvido. A sustentabilidade é parte central da forma como
gueremos fazer a empresa e isto esta sendo construido entre todos aqueles gue trabalhamos na Softys. Cada
decisao que tomemos deve contemplar na analise o impacto que possa ter nas pessoas, colaboradores, consu-
midores, clientes, meio ambiente e comunidades onde estamos presentes, buscando sempre ter um impacto
positivo, motivado pelo nosso propdsito e dentro do nosso ambito de acao.
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Nosso trabalho e gestdao em matéria de sustentabilidade marcado é moldado conforme as principais
diretrizes, padrdes e normativas internacionais, contribuindo assim, de maneira mancomunada,
para o desenvolvimento sustentavel.

OBIETIVCS

DE DESENYOLYIMENTD

‘ SUSTENTAVEL

Aderimos ao Pacto Global, entidade que de-
fine 0s 10 principios universais em matéria
de direitos humanos, relacoes trabalhistas,
meio ambiente e anticorrupgao.

Elaboramos nosso Relatério de Sustentabili-
dade sob o padrao global de Reportabilidade
para a informacdo ambiental, social e de go-
vernanca (ASG), gue busca a compatibilidade
no tempo em uma organizacao e entre orga-
nizacoes.

Estamos comprometidos com a Agenda
2030 da Organizagao das Nacbes Unidas,
contribuindo para os objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel, chamado universal a
acao para colocar fim a pobreza, proteger o
planeta e melhorar avida e o bem-estar das
pessoas.

Estamos alinhados a OMS, organi-
zacao que fornece assisténcia huma-
nitaria aos necessitados, protegendo
os direitos humanos e defendendo o
direito internacional.

Somos guiados pelos padrées trabal-
histas da OIT, organizacao gue pro-
move a justica trabalhista e estabele-
ce normas e paliticas para promover o
trabalho decente.

= @@ @ @& =

FSC

Contamos com certificacées de cadeia de
custodia para promover uma gestao ambien-
talmente racional, socialmente benéfica e
economicamente préspera dos bosques.

Certificamos nossos processos de gestao
de energia sob a norma ISO 50001, que
ajuda a realizar melhorias continuas e sis-
tematicas do rendimento energético.

Implementamos sistemas de gestdao am-
biental, com esta norma que nos permite
identificar e gerenciar os impactos ambien-
tais gerados.

Utilizamos a norma para orientar a imple-
mentacao dos sistemas de gestdo de saude
e seguranca nas operacfes para proteger 0s
trabalhadores, contratados e visitantes de
acidentes e doencas do trabalho.

Trabalhamos em sistemas de gestdo para
ser uma empresa lixo zero, promovendo
a economia circular através do projeto de
instrumentos para a gestdo integral dos
residuos salidos.

Criamos o selo Safe Guard para a sadde, pro-
tecao e higiene nas empresas, fornecendo
suporte na implementacdo de processos de
seguranca, salde e higiene.

Usina de Caieiras,
Softys Brasil.
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Nossos temas materiais sao gerenciados com base

em principios e normas internacionais.

OBJETIVOS ©

O sha b DL EER TO

SUSTENTAVEL

» Etica e integridade

» |nclusdo e diversidade

» (onciliacao trabalhista

» Salud y seguridad laboral
» Agua

» Emissdes

» Energia

» Residuos

» Materiais e embalagens

» Etica e integridade

» |nclusdo e diversidade
» Talento

» Salde e Seguranca

» Etica publicitaria

» Agua

» Emissoes

» Energia

» Residuos

» Materiais e embalagens

» Etica e integridade

» Inclusdo e diversidade
» Talento

» Saude e Seguranca

» Desenvolvimento local
» Agua

» Emissoes

» Energia

» Residuos

» Materiais e embalagens
» Abastecimiento responsable

» |nclusdo e diversidade

» Talento

» Conciliacao trabalhista

» Salde e Seguranca

» Abastecimiento responsable

F5C

Nota: Os temas materiais serdo abordados em profundidade na pdgina 70.

» Salde e Seguranca
» Experiéncia de clientes
e consumidores
» Relacionamento comunitario
» Qualidade e seguranca em produtos

» Relacionamento comunitario
» Materiais e embalagens

» Agua

» Emissdes

» Energia

» Residuos

» Materiais e embalagens

» Energia

» Salde e Seguranca

» Experiéncia de clientes
e consumidores

» Residuos
» Materiais e embalagens

» Experiéncia de clientes e consumidores
» Relacionamento comunitario
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OBJETIVE.}S susTENTAVEL
,ﬁﬂ/” A 0& @@ gj mes RIS 3 o o

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

. . A elaboracao de nossa Estratégia de TRABALHD DECIMIE
2020/2023 busca contribuir com a Sustentabilidade 2020/2023 tem em E CRESCINENTO
. N . .. suas bases nossa contribuicao decidida Eeguiuc
realizacdo de seis Objetivos de aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
. ; Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
. chamado universal a todos os setores -
Agenda 2030, os quais se conectam 100% governamentais, plblicos e privados - a Lt il Ouer saber mais
- o DE MPLEMENTACAD
L. . acao para colocar fim a pobreza, proteger sobre os ODS?
COMm nosso proposito corporativo e nossa o planeta e melhorar a vida e o bem-es-
tar de cada pessoa no mundo, sendo um <
promessa de entregar “o0 melhor desafio para todos os atores, incluida %
nossa organizacao.

cuidado, para um melhor amanha”.

Nesta linha, como organizacdo, focamos nossa contribuicao
em 6 ODS gue se conectam especialmente com o0 nosso pro-
posito corporativo, mesmo quando sabemaos que nosso tra-
balho também impacta tangencialmente outros ODS, ja que
0 desenvolvimento sustentavel é haolistico em si mesmo.

PARLERIAS | MERIS

DF IPLEMENTACED
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(2-22)
Estratégia de )
Sustentabilidade y N Cuidando de nés _
.. o 2020 -2023 ds N para cuidar de vocé
Nossa Estratégia de Sustentabilidade

2020/2023 permeia toda a organizacdo

/ y .-‘-' .y ‘“-:‘.-_ p
SN | OAUS 0MELHOR

por meio de projetos que unem eficiéncia CUIDADO

e diminuicao de custos com beneficios

Uma empresa CMPC .
Aliados no

sociais e ambientais, atraves dos quais : R A desenvolvimento

3 = by ﬂzﬂ das comunidades locais
buscamos materializar nossa promessa e _4‘/). '.’@
i
compromisso de entregar o “melhor cuidado B i nm

7 rOpjpéozsapge>
para um melhor amanha”. & = 2]

Com vocé, no seu dia a dia
e em cada etapa de sua vida

V2
- Y
. Realizacioe _E)}Ei\e.'_._ |
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um amanha melhor

Este plano esta enquadrado na Estratégia de Sustentabilidade Corporativa das Empresas
CMPC e nos permite gerenciar adeguadamente nossos temas materiais ambientais, so-
ciais e de governanca, definindo focos concretos de trabalho, unindo esforgos e contribuin-
do de maneira decidida para alcangar nossas metas.

Estratégia Corporativa de Sustentabilidade

Cuidando de nés, para cuidar de vocé
Existimos para as pessoas, as acompanhamos e cuidamos em seu
dia a dia e em cada etapa de sua vida, cuidado que comeca por nos-
sos colaboradores e colaboradoras.

Em seu dia a diaeem
cada etapa de sua vida

Para fornecer o melhor cuidado aos nossos clientes e consumido-
res agimos baseamos em principios éticos e transparentes que saob
procedimentos e protocolos concretos de gualidade e inovacao,
proporcionam relacdes duradouras e de confianca.

Impactos positivos em nossa
cadeia de valor

Somaos responsaveis pela pegada que produzimaos, por isso trabal-
hamos com todos os atores da nossa cadeia de fornecimento para
contribuir ativamente para a reducao e mitigacao dos impactos que
causamos ao planeta.

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Buscamos criar um relacionamento proativo, proximo e de con-
fiancas mutuas. Para isso potencializamos o desenvolvimento de
nossas comunidades locais através de planos e projetos que for-
necam o melhor cuidado.

| { TovoTa

L he [ L
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Inovando para 0 melhor cuidado para
o seu cuidado um amanha melhor

Cuidando de nés mesmos, Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

para cuidar de vocé

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

META: Implementar 2.000 solucdes de agua

‘ Producao e consumo responsavel

Somos uma empresa de consumMo Massiva, por isso

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

METAS: Ser uma empresa zero residuos in-
dustriais no lixdo até o ano de 2025.

Lancar no mercado a primeira embalagem
reciclavel e biodegradavel para nossa linha
Elite no ano de 2021.

Softyao

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

e saneamento na Ameérica Latina até 2026, nossa contribuicao a este ODS é focada na geracao

Um ODS gue esta no coracao da Softys, o que se ex-
pressa em nosso proposito de dar o melhor cuidado
no dia a dia, e em cada etapa da vida das pessoas
com produtos essenciais para seu cuidado, higiene
e saude.

R em alianca com a TECHO.

de processos produtivos cada vez mais eficientes,
além de potencializar, a partir de nossa comunicacao
de marcas, o consumo responsavel a partir da légica

Aprovamos o “Softys Contigo”, programa
de investimento que procura fazer do cui-
dado e da higiene nosso proposito social
como empresa, através de trés focos de

de reduzir, reutilizar, reciclar e recuperar.

Avangamos em 13,3% na meta de zero
residuos na disposicao final com 349.203
toneladas enviadas.

Lancamos a linha Elite Eco, de papel hi-
giénico com embalagem reciclavel e bio-
degradavel e trabalharemos no sentido de

trabalho: 1. Agua e Saneamento 2. Edu- estender essa iniciativa.
cacao e Higiene 3. Ajuda oportuna.

FRECERAN E LTS META: Desenvolver anualmente aliancas

Igualdade de género

0DS que conecta nao somente com muitas de nossas
marcas, tais como Ladysoft, como também com os
esfarcos que fazemos em matéria de diversidade e in-
clusao internamente e com nossa gestao social como
empresa, onde sabemos que potencializar as mulheres
é potencializar as suas familias e comunidades.

Acao pelo clima

Sabemos que atravessamos uma emergéncia cli-
matica e gque, como empresa, temos uma funcao a
ser cumprida, o que se alinha as metas de susten-
tabilidade ambiental da CMPC as quais aderimos
com impeto especial.

Agua e saneamento

“Sem dgua ndo existe higiene” Trabalhamos forte-
mente na reducao do uso de agua industrial em nos-
sas plantas, pela diminuicdo do uso do recurso hidrico
por parte de nossos fornecedores e pelo conceito de
“agua segura” nas comunidades mais carentes da
Ameérica Latina.

em 50% até 2025

METAS: Aumentar a proporcao de mulheres

Aumentar a proporcdo de mulheres em
posicao de lideranca em 50% até 2025.

Alianca para atingir os objetivos

0DS que se relaciona com a importancia de trabalhar
de forma colaborativa entre os atores publicos, priva-
dos e organizacdes da sociedade civil para conseguir
0s objetivos propostos. Acreditamos gue o trabalho

Contamos com 20,5% de mulheres em
nossa equipe.

Atingimaos 30,5% de mulheres em cargos
de lideranca.

META: Reduzir em 50% nossas emissoes
de gases estufa, diretas ou indiretas até o
ano de 2030.

Avancamos na reducao de 130 ktCOze, o
gue equivale a 40,4% do total da meta de
reducdo dos gases de efeito estufa.

METAS: Implementar pelo menos 2 so-
lugdes Softys Water Challenge (SWC) em lo-
calidades rurais sem agua potavel durante o
ano de 2021.

Reduzir em 40% nosso uso industrial de
agua até o ano de 2025.
Implementamos as solugbes ganhadoras
do SWC em uma localidade no Brasil e em
2 localidades no Chile.
Alcangcamos 18,1 m3/ton, um progresso de
76,2% na meta de reducdo de uso de agua
industrial.

colaborativo nos fara chegar mais longe e com maior

impacto.

B FLEADTACA que contribuam com o desenvolvimento

sustentavel, alinhadas com nosso propdsito
de cuidado.

Implementacbes de SWC em parceria
com empreendedores, Fundacdo Homas
no Peru e Fundacao Amulen no Chile.
Alianca com a TECHO Latam para imple-
mentar 2.000 solu¢des de agua e sanea-
mento na Ameérica Latina.

Adicionalmente, contribuimos de maneira tangencial a outros ODS através de projetos e metas concretas, alinhando-nos em tempo

e prioridades a Agenda 2030.

» Queremos alcancar 2,5% de

inclusdo de pessoas com ne-
cessidades especiais do total
de colaboradores até 2025.

» Eliminacdo de plastico por

meio do lancamento do Elite
Eco.

» Reciclagem de mascaras no

Chile.

» Conseguir 100% de Certi-

ficacdo FSC na Cadeia de
Custédia até 2025, o que
permite que nossos clien-
tes e consumidores possam
identificar e optar por mar-
cas e produtos que aprovam
o manejo florestal responsa-
vel, e assim prevenir o cres-
cente desflorestamento.

PR LRl
B 0% DL

>

<

Implementacdo do Softys
Contigo na Ameérica Latina

MI por meio do foco Educacao
em higiene.

Mudancas nos contratos de
energia pela ERNC no Chile e
Peru.

>

<

<

IR T AT » Reduzir o indice de frequén-
[ 158 LA NT

s cia a 3,0 ao ano em 2023 e a

M menos de 1,6 até 2025 entre

‘II nossos colaboradores diretos
e contratados.

R

<

Atingir zero fatalidades entre
colaboradores e contratados
anualmente.
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0 Comité Corporativo de Sustentabilidade, que Por outro lado, o Comité Regio-

se reline trimestralmente, o qual tem as seguin- nal de Sustentabilidade é inte-

tes funcoes: grado por representantes de cada

Pais onde a empresa opera. Este

> Acompanhamento da Estratégia de Susten- Comité realiza 0 acompanhamen-

tabilidade 2020/2023. to dos objetivos, metas e inves-

timentos locais requeridos para

> Monitoramento dos indicadores e metas nos desenvolver e implementar a Es-

ambitos da sustentabilidade, incluindo tam- tratégia de Sustentabilidade Sof-

bém a percepcao sobre o risco. tys 2020/2023 e assim avancar

em forma mancomunada com o

> Acompanhamento de projetos destacados e desenvolvimento deste plano de

aprovacao das iniciativas e investimentos as- trabalho.

sociados.

Quais sao as pessoas que compoem
0 nosso Comite Corporativo de
Sustentabilidade?

Gerente Geral

Gerente de Administracao e Financas Corporativo

Gerente de Desenvolvimento Industrial e Supply Chain Corporativo

overnanca ﬂ%{

s erlabilidadte

Nossa Estrategia de Sustentabilidade 2020/2023 é
trabalhor para o nosso monitorada atraveés de um sistema de governanca que

promessa: entregar o melhor

cuide-se, pora um omanhd mehor consta de duas instancias principais.

Gerente de Pessoas e Organizacdo Corporativo

Gerente Geral Regido Andina e Rio de la Plata

Gerente SHEQ Regional

Gerente Legal, Assuntos Corporativos e Sustentaibilidade

Subgerente Regional de Sustentaibilidade e Relagées Comunitarias

Governanga que nos permite Gerente Sustentaibilidade Empresas CMPC

seeseecen
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Porgue entendemos
que nossoa
materialidade vai
além de nossas fibras,
e que sua gestdo
garante nossa
sustentabilidade no
tempo.

onforme o Estudo de Materialidade 2018, desenvalvido pela CMPC para
suas trés unidades de negocio, nés identificamos 26 temas ASG relevan-
tes, 0s quais tém como base o marco metodoldgico de devida diligéncia
recomendado pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).

Anualmente revisamos nossa materialidade e atualizamos as questées ASG com
base no nivel de maturidade de cada tema e os principais acontecimentos do ano a
serem relatados, os quais podem mostrar guestfes nao contempladas anteriormen-
te, exercicio gue se desenvolve em 3 etapas:

Desde 2019 contamos com um Grupo Motor, rede de pessoas
colaboradoras que lideram, mobilizam e detectam a informacao

- qualitativa e guantitativa - para nosso Relatadrio de

Sustentabilidade, tanto a nivel corporativo como a nivel regional.

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Aliados no desenvolvimento

. . Anexos
das comunidades locais

Como atualizamos nossa materialidade?

Revisamos

Verificacdo da

informacdo secundaria

através de diversos benchmark de boas
praticas na industria de higiene e cuida-

do, focada nos

marcos do periodo e nos

avancos da Softys.

Resultado

» (ontexto daindustria.

» Temas mais relevantes.

» Reconhecimentaos do ano.
» Principais fatos por Pais.

» (asos destacados por Pais.

Aprofundamos

Gracas a realizacao de entrevistas com os
lideres da organizacao e diversas areas da
empresa, aprofundamos em cada um dos
temas materiais, identificando seu nivel de
progresso e elementos ainda pendentes de
serem desenvolvidos.

Resultado

» Resultados do ano por
terma material.

» Desafios e oportunidades
por tema material.

» (asos destacados por Pais.

Priorizamos

Com base no descrito anteriormente, priori-

zamos as questoes, reorganizando e levan-

tando os temas materiais ASG com base em
dois critérios:

1) Temas que reflitam a identidade de consu-
mo massivo e que contribuam para o des-
envolvimento sustentavel da inddstria.

2) Temas que respondam aos minimos de
uma operacao eficiente e responsavel.

Resultado

» 20 temas materiais organi-
zados em:
- Temas cruciais
- Temas principais
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oportunidades e desafios relacionados com nossos processos de divulgacao e transparéncia nos

Adicionalmente, com o objetivo de convocar e envolver mais pessoas internas da Softys na elabo-
racao deste documento gue confeccionamos juntos, para assim nutrir este exercicio com diferen-
tes visdes e abrangéncias, em 2021, realizamos trés workshops que contaram com a participagao 0
de mais de 15 colaboradores® de diferentes Paises, areas e cargas, onde levantamos as principais

ambitos ASC. Em 2022 a CMPC realizara um exercicio de materialidade para todos 0s seus nego-
cios, com o que sera realizada uma atualizagao de nossos temas materiais.

o 9005 0 Uik S

para cuidar de vocé.

» Etica e integridade

» Talento

» Inclusao e diversidade
» Conciliacdo trabalhista
» Salde e Seguranca

Com vocé em seu dia a dia
e_tém ELERIETER ETE
vida

» Etica publicitaria
Temas » Valor da marca
» Inovacao em Produtos
» Qualidade e seguranca em produtos

| | u
materlals » Transformacao digital
S f » Experiéncia de clientes e consumidores

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

» Agua

» Residuos

» Emissdes

» Energia

» Materiais e embalagens

» Abastecimento responsavel

Aliados no desenvolvimen-

Jornadas de

to das comunidades locais

Educacdo em Higiene

Nossos grupos de interesse sao o motor de nosso trabalho, razdo pela o Comunidade

. o "Rivera del Rio",

’ E‘e'a“o”ar.”e”m comunitario qual desenvolvemos relacoesde portar abertas, de confianca e de Talagante, Chile
» Desenvolvimento local

» Crescimento sustentavel

grande alento com a intencao de gerar valor compartilhado, tanto
para nossos stakeholders como para a Softys.

(4)Para saber mais sobre os participantes
reveja o capitulo 7 deste relatério.
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Dialogo com grupos de interesse

CONJUNTO OBJETIVO DO DIALOGO

Conhecer as percepcoes e preocupagdes de nossos
colaboradores e sindicatos para fomentar um bom clima
Colaboradores de trabalho e apresentar a empresa aos novos talentos
nos processos de onboarding.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de suavida

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

QUESTOES DE INTERESSE

© Diversidade e inclusao

@ Bem-estar e desenvolvimento do capital
humano

@ Protecdo frente a pandemia

@ Informacao dos aspectos legais

@ Informacao da empresa

@ Informagao trabalhista

Coletar o input e a avaliacao dos consumidores para uma
Consumidores melhora continua da satisfagdo dos consumidores com
os produtos e servicos que fornecemos.

@ Satisfacao do consumidor
@ Inovacgdo e novas tecnologias
© Digitalizacdo e comeércio eletronico

Melhora continua da satisfacdo dos clientes e
fortalecer a Elite Professional como lider e referéncia
para o cuidado AFH.

@ Tendéncias de mercado
© Inovacoes
@ Solugoes de higiene

Clientes o
@ Certificacdes de produtos
© Satisfacao de clientes
@ Inovacdo e novas tecnologias
Promover praticas de producdo responsavel em toda a cadeia | ® Gestao de fornecedores (SEM)
Fornecedores de fornecimento e promover o trabalho colaborativo para agre- | @ Politica de Abastecimento Responsavel
gar valor através de iniciativas que contribuam com o negécio. | © Programa de Avaliacdo de Riscos ASG
Visualizar o relato e identidade da Softys, alavancando suas @ Conformidade normativa
Meios de fortalezas e acdes com o objetivo de construir e cuidar de sua @ Inovacao
comunicacao imagem e reputacdo corporativa. © Sustentabilidade
© Marca Empregadora
Manter canais de comunicagao abertos e informacao © Etica e anticorrupcao
Autoridades permanente para as autoridades publicas das localidades. @ Conformidade normativa
@ Impacto socioambiental da empresa.
L Integrar colaboragdes publico privadas para abordar os @ Gestao de processos eficientes
Industria C o N "
desafios préprios da industria. @ Progressos na industria e sustentabilidade
Mercado e Formar relagdes de confianca e transparecer o desempenho © Tendéncias do mercado
instituicdes da organizacdo. ® Desempenho econdmico
financeiras © Etica e anticorrupcao

Trabalhar de forma colaborativa em matérias de interesse
comum, potencializando a solucdo através da expertise de
cada integrante.

Academiae
Fundacoes

© Impacto socioambiental da empresa

Potencializar os impactos positivos de nossa operacao
Comunidades e diminuir os negativos, bem como manté-los informados
dos avancos nos compromissos assumidos.

@ Apoio a comunidade em problematicas so-
ciais.
© Impacto socioambiental da empresa

Escutar e atender a sociedade para antecipar-se aos
requerimentos do ambiente.

Visualizar o relato e a identidade da Softys com o objetivo de
construir e cuidar de sua imagem e reputacao.

Sociedade

@ Informacao transparente e de facil acesso

@ Pilares comunicacionais: Sustentabilidade,
inovagdo, marca empregadora

@ Informacao sobre marcas comerciais.

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

Sof'tyswo

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO
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Mecanismos de comunicacao e dialogo com grupos de interesse

Inovando para
o seu cuidado

0 melhor cuidado para

um amanha melhor

Cuidando de nés mesmos,

para cuidar de vocé

PERIODICIDADE Semanal / @/  Periodico/ ®/ Anual/®/ Esporadico/© / Permanente /@/ Bienal /@/

COLABORADORES

CONSUMIDORES

FORNECEDORES

CLIENTES

COLABORADORES DIRETOS

- Intranet e portais internos
(auto consulta e mi fibra) / ® /
Pesquisa experiéncia / @ /
Avaliacdo de desempenho / @ /

- Newsletters internos e newsletter
locais / ® / Pulsos (pesquisas de clima
organizacional) / @ /

- Streamings massivos / @ /
Pesquisa EFY (jovens profissionais),
Focus grupos, sessdes de escuta e
outras pesquisas/ © /

- Comunicados nas plantas através da

CANAL INSTITUCIONAL
- Sitedas marcas / ® /
Pesquisa do poder da marca / @ /

FORNECEDORES DE BENS
- Portal de Fornecedores Softys / ® /
Encontro com fornecedores/ @ /

CLIENTES CANAL INSTITUCIONAL
- Sitedevenda /®/
Eventos de poder de marca / @/
Pesquisa Advantage/ @ /
CLIENTES B2B
- Vendedores / ® /
Pesquisa TRIM / @ /

lideranca, flyers, alto-falantes,
posteres e cartas./ @ /
Canal de denuncias / @ /

CONTRATADOS
- Mailing interno / ®/
Didlogo sindical (cartas) / @/

SINDICATOS
- Relatorio de sustentabilidade / ® /
Dialogo sindical (cartas) / @/

NOVOS TALENTOS

- Redes sociales (quieroser.
softys.com, LinkedIn) / @ /
Entrevistas trabalhistas / @/

OUTROS CANAIS

- Canais de venda online / ® /
Redes sociais e social listening / @ /
Cestao de reclamacdes / @ /

FORNECEDORES DE SERVICOS

- Relatoério de Sustentabilidade / ® /
Linha de dentncias Formulario no
Portal de Fornecedores Softys / @/

POSSIVEIS CLIENTES/

DISTRIBUIDORES AFH

- Redes sociais / ® /

- Vendedores e/ou distribuidores / ® /
Contato proativo para clientes
potenciais /@ /

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

AUTORIDADES

MEIOS DE_
COMUNICACAO

COMUNIDADES

INDUSTRIA

SOCIEDADE
EM GERAL

ACADEMIA E
FUNDACOES

RCADC
CO
A EIR A

Aliados no desenvolvimento

. . Anexos
das comunidades locais

AUTORIDADES DO PAIS

E LOCAIS

- Relatério de Sustentabilidade / ® /
Reunides informativas
ou consultivas/ @ /

IMPRENSA
- Relatério de Sustentabilidade /® /
Reunides de relacionamento / @ /

- EventosdePR /® /
Reunides de relacionamento / @ /

COMUNIDADE LOCAL
- Relatorio de Sustentabilidade/ ® /
Formulario de contato da planta / @/

PROGRAMA DE “PORTAS ABERTAS”
- Relatoério de Sustentabilidade /® /

GREMIOS

- Relatério de Sustentabilidade / ® /
AssociagOes e participagao em mesas
de trabalho / @/

- Site e redes sociais da Softys / ® /
Caixas de contato / @ /

ACADEMIA
- Relatoério de Sustentabilidade / ® /
Reunides de trabalho / @ /

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

REGULADORES

- Entrega de relatérios e informacao
requerida por normas /@ /
Reunides informativas ou
consultivas / @/

OUTROS MEIOS

- Comunicados da imprensa e
newsletter de sustentabilidade / ® /
Entrevistas/ @ /

Avaliacdo do programa de “Portas
Abertas” / @/

SITE E REDES SOCIAIS DA SOFTYS

- Relatério de Sustentabilidade / ® /
AssaociagOes e participagdo em mesas
de trabalho / ® /

ASSOCIACOES

- Relatério de Sustentabilidade / ® /
AssociagOes e participagao em
mesas de trabalho / @/

- Newsletter de Sustentabilidade e
noticias da Softys /® /
Redes Sociais /@ /

- Relatoério de Sustentabilidade / ® /
Canal de dentncias / @/

FUNDACOES E ONGS
- Sitio web Softys /® /
Reunides de trabalho / @ /

INVESTIDORES, BANCOS E OUTRAS EMPRESAS FINANCEIRAS.

- Relacionamento através da CMPC / ® /



Inovando para

<4 fﬂJ\ > o seu cuidado

Aliancas para

atingir os Objetivos

(2-28)

v

MEXICO

» (amara Nacional de las Industrias
de la Celulosa y del Papel

» Asociacion de Industriales del Sur
de Tamaulipas, A.C.

» (amara Nacional de Autotransporte
de Carga (CANACAR)

» Industriales Asociados del Pargue
Mitras, A.C.

» (amara de la Industria de
Transformacion (CAINTRA)

» (Camara Mexicana Chilena de
Comercio e Inversian, A.C.

v
EQUADOR
» (amara de Comercio Guayaquil
» Fedexpor

» Pacto Global Ecuador

v
PERU

0 melhor cuidado para

um amanha melhor

» (amara de Comercio de Lima

» Sociedad Nacional de Industrias

» Asaociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA)

» (Comité de Operacién Econémica
del Sistema Interconectado

Nacional (COES)

» (Camara de Comercio

Peruano-Chilena

» Asociacién de Buenos

Empleadores (ABE)

» APERHU Asociacion Peruana

de RRHH

v

para cuidar de vocé

COLOMBIA

>»

>»

>»

>»

Asoenergia

Prodensa -Corporacion
Prodesarrollo del Norte de la Sabana
ACRIP - Federacién Colombiana

de Gestion Humana

Camara de Comercio e Industria
Colombo-Chilena

v

CHILE

» Asociacion Gremial de Industrias
Proveedoras (AGIP)

» Asociacion Nacional de Avisadores
de Chile (ANDA)

» (amara de Comercio de Santiago

Cuidando de n6s mesmos, Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de suavida

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

nossa cadeia de valor

v
BRASIL
» Associacao Brasileira das Industrias
de Higiene Pessoal, Perfurmaria
e Cosméticos (ABIHPEC)
» Industrias Brasileiras de
Arvores (IBA)
» Associagao Brasileira Técnica
de Papel e Celulose (ABTCP)

v

URUGUAI

» Asociacion de Fabricantes de
Papel (AFP)

» (Camara de Industrias del Uruguai

» (entro de Estudios de la Realidad
Econdmica vy Social (CERES)

» (amara Comercial Industrial Agraria
de Pando (CCIAP)

v
ARGENTINA

» Asociacién del Crédito Industrial
Argentino (ACIA)

» Asociacion de Industrias de
Marca (ADIM)

» Asociacion de Fabricantes
de Celulosa y Papel (AFCP)

» (amara de Dirigentes de
Informacion y Crédito (CADIC)

» Unién Industrial de Zarate

» (Camara de Comercio
Argentino-Chilena

» (amara de Sociedades Anénimas

» Grupo AcercaRSE

Anexos
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o5 Figcos/

a Softys, temos um olhar transversal de riscos

e entendemos gue todas as areas da empresa

sao responsaveis por identifica-los e geren-

cia-los. Esta gestao continua dos riscos é que

contribui a uma melhor tomada de decistes e
a congquista dos objetivos estratégicos da empresa.
Para realizar o informado acima, implementamos um
Programa de Gestdo de Riscos, criado pela CMPC para
todas as suas unidades de negdcio, baseada no padrao
ISO 31000m, o qual considera também o padrao COSO
ERM e as melhares praticas internacionais, nosso mar-
co de referéncia para identificar, analisar e monitorar
Qs riscos.

Na Softys realizamos diversas
atividades para promover e
melhorar a cultura de riscos com
uma meta comum: cuidar do
nosso ambiente de trabalho,
assumindo, assim, o proposito
de cuidado que guia a Softys em
todas as suas areas, com énfase
especial no cuidado com as
pessoas, 0 meio ambiente e as

comunidades gue nos acolhem.

(S)F‘ara saber mais detalhes do Programa de Riscos da CMPC, verifique
o Relatério Integrado 2021 em www.cmpc.com

Identificacdo de riscos

Alinhados com a CMPC, nossa identificacao de riscos
se faz em dois ciclos. No primeiro ciclo, com um ol-
har top-down, foram identificados 20 riscos principais
aprovados pelo seu Conselho de Administracao no ano
de 2019. Depois, no segundo ciclo, com a finalidade de
conseguir um maior accountability e incorporar a rea-
lidade de cada filial, os riscos foram identificados por
meio de Oficinas de Risco que foram realizadas com
as 9 filiais, nas quais participaram 84 pessoas colabo-
radoras, e que foram lideradas pelos Gerentes Gerais
de cada filial, e guiados pela Area Corporativa de Ris-
cos da Softys.

Nas oficinas, foi dada uma énfase especial na visao de
sustentabilidade da Softys e a na importancia dos fa-
tores ambientais, sociais e de governanca (ASG), com
a participacdo de especialistas no tema. Adicional-
mente, em cada oficina, foram identificados os riscas
que poderiam afetar a conquista dos objetivos de cada
filial, avaliando-os e priorizando-os sob a metodologia
do Programa de Riscos®.

Os riscos materiais identificados em ambaos os ciclos
foram agrupados em 15 categorias, gue cobrem todas
as fontes de riscos e gue permitem classificar todo
tipo de risco material, conseguindo que o programa
tenha um maior grau de detalhamento para a gestao
de riscos operacionais.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de suavida

Impactos positivos de em

nossa cadeia de valor

Etica e Compliance

Gestao financeira e precos
de commodities

Desenvolvimento de pessoas,
diversidade e inclusdo e cultura

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Mudancas regulatérias

Alocacio de capital, projetos de
investimento e MGA

Insumos e servigos criticos,
energias e cadeias logisticas

Gestao e continuidade de
ativos industriais fisicos da mudanca climatica

Tecnologia, seguranca de sistemas
e informacao operacoes industriais e florestais

Pandemias, desastres naturais e eventos

Gestao e conformidade ambiental das

Governanca de riscos

0 Comité de Riscos da Softys é o 6rgao maximo nesta
matéria e tem como objetivo monitorar o Programa de
Gestao de Riscos da Softys. Por sua vez, a area cor-
porativa de riscos reporta a Geréncia de Administracdo
e Financas Corporativa, e esta encarregada de imple-
mentar o Programa de Riscos, sob a coordenacao da
Geréncia Corporativa de Riscos da CMPC, e de promo-
ver uma cultura de riscos, incluindo as etapas de (i)
identificacdo, (i) analise e avaliacao, (iii) tratamento
e resposta e (iv) monitoramento, acompanhamento e
reporte. Adicionalmente, a area de riscos de cada filial
apoia a area corporativa na implementacao do progra-
ma e realiza 0 acompanhamento por Pais.

Anexos
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Categorias de Riscos

Posicionamento e licenca social
para operar

Mudancas geopoliticas
e politico sociais

Inovacao e vantagens
competitivas

Fibra, patrimonio florestal e
operacdes florestais

Saude, seguranca e protecao

Para se aprofundar na
governanca de riscos da
CMPC, verificar o Relatario
Integrado 2021 em:

<


http://www.cmpc.com_1

Gmwém% de né mesmos,

para cuiqar ﬂ/?/(/océ




<«

Inovando para
o seu cuidado

0 melhor cuidado para
um amanha melhor
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“Estamos trabalhando num modelo operacional
dinamico, conectado com as mudancas atuais

e adaptado as necessidades de custos e eficiéncia’.

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Maye Alessandrini

Cerente de
Pessoas e

Organizacao

Softys

Aliados no desenvolvimento

. . Anexos
das comunidades locais
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INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

Que relacdo existe entre a gestao dos temas
materiais no ambito de pessoas e a susten-
tabilidade da Softys como tal?

A proposta de valor da Softys "Cuida-
mos 0 que gueremos. Fazendo o que nos
cuida" significa colocar as pessoas no
centro, ja que finalmente sdo elas gue
fazem vibrar a Empresa junto ao apoio
dos lideres gue modelam comportamen-
tos baseados na ética e na integridade,
priorizando a salde e a seguranca de
nossa gente. Isso nos permite assumir
os desafios futuros do negdécio de ma-
neira sustentavel.

Quais sao os objetivos transversais de
Pessoas e Organizacao e os que se proje-
tam para 2022?

Temos objetivos transversais como alin-
har e energizar toda a Softys para cumprir
a agenda do negdcio, viver uma cultura de
alto desempenho, habilitar as capacida-
des de consumo massivo, construir uma
equipe de lideres forte e diversificada,
além de desenvolver um modelo de orga-
nizacao eficiente.

Para 0 ano de 2022, projetamos objetivos
como desenvolver competéncias de exe-
cucdo, manter a proximidade com o mer-
cado com foco nos custos, estabelecer um
ecossistema organizacional agil, afiancar
processos competitivos de arquitetura
organizacional e recompensa, assegurar
o0 talento e as equipes nos cargos criticos
e implementar um modelo corporativo de
interdependéncia regional.

Quais sdo as tendéncias atuais em ma-
téria de pessoas e como vocé vé a Softys
neste ambito?

As principais tendéncias sao as formas de
trabalho emergentes, as gque implicam no
desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias, o bem-estar e a resiliéncia, a
diversidade e a inclusao e o crescimento de
lideres. Para adaptar-nos a essas mudancas,
nossas estratégias sao projetar uma organi-
zacao mais efetiva, aumentar a flexibilida-
de, avancar no ecossistema Agile, incorporar
uma olhada de Future Fit onde cada um pos-
sa desenvolver-se em diferentes dimensdes
pessoais e profissionais, dar o melhor de si
mesmo e se sentir valorizado.

Como vocé sonha a area de Pessoas e Or-
ganizacao em 2022? Quais sdo as princi-
pais oportunidades e desafios?

Vislumbro uma area mais madura, com
processos e sistemas instalados, maior
uso da tecnologia focada em habilitar a
organizagao e os seus lideres para atingir
os desafiantes objetivos da Softys duran-
te 0 ano de 2022.

Estamos trabalhando num modelo ope-
racional dinamico, conectado com as mu-
dancas atuais e adaptado as necessidades
de custos e eficiéncia. Queremos nos ante-
cipar ao ambiente futuro, mediante habili-
dades e competéncias como Agile e Digital.

Nossa oportunidade é capitalizar os prin-
cipais projetos como a Softys+, Softys Go
Agile, Softys Contigo e a proposta de valor,
ja gue o contexto dos mercados e a realida-
de mutante sdo desafios constantes.

v

Qual mensagem gostaria de deixar aos colaboradores da Softys?
Estamos todos sendo chamados a contribuir e nos envolver para garantir o crescimento e
acelerar a transformacao do negécio, potencializando o préprio crescimento e dando sentido
humano ao local de trabalho e criar mais impacto. Queremos que cada pessoa esteja habilita-
da, inspirada e motivada a dar o melhor de si para conseguir nossas metas e sonhos. Temaos
certeza de que somente as pessoas podem dar vida a estratégia, inovar e criar experiéncias
de cliente, avangando com isso para a sustentabilidade da Softys.
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Mark Whittle

P Vicepresident
Research & Advisory
en Gartner, USA.

“As organizacées devem acelerar e investir na

automatizacdo, incentivar a inovagcdo, muda
a maneira de avaliar e premiar o desempenho, *

r

‘

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Quais sao os fendmenos que estdo impul-
sionando transformacées no mundo em-
presarial no ambito das pessoas?

As maiores transformacdes respondem a
aceleracdo da automatizagao e o uso de
inteligéncia artificial. Esta ocorrendo uma
mudanca relevante no sentido de uma
menor dependéncia de mdo de obraeuma
tendéncia de aumento na produtividade
dos colaboradores que complementam
seus trabalhos com a ajuda da inteligén-
cia artificial.

Por outro lado, o fenémeno do trabalho
remoto e hibrido € o maior impacto no
ambito empresarial e de pessoas das ul-
timas décadas.

Como estao impactando os novos modelos
de trabalho e quais sdo seus principais be-
neficios ou dificuldades?

Nossa ultima pesquisa mostra que 95%
das organizacdes implementara, num fu-
turo préximo, o0 madelo de trabalho hibri-
do. E embora tenha sido demonstrado um
bom desempenho de trabalho na aplicacdo
destes modelos, existem dificuldades
como o impacto na sadde da forca de tra-
balho (como o esgotamento, por exemplo),
e o bem-estar geral, além de um aumen-
to na rotatividade devido a que o menor
contato entre as pessoas de uma mesma
empresa diminui os vinculos sociais e, por-
tanto, caem as barreiras para a sua saida.

Quao relevante é ter uma equipe flexi-

vel que possa se adaptar as mudancas
atuais?

v
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E indispensavel investir na mudanca orga-
nizacional para se adaptar aos novos mode-
los, comecando pelo desenvolvimento dos
lideres em torno dos beneficios do trabalho
hibrido que, como sabemos, esta relaciona-
do com o aumento da produtividade e com-
promisso dos colaboradores, bem como com
melhorias na cultura.

Em segundo lugar, é necessario potenciali-
zar as equipes de trabalho, favorecer o sur-
gimento de microculturas e evitar forgar a
homogeneidade por meio da macrocultura.
Para isso, deve-se capacitar e desenvolver 0s
lideres de cada grupo.

Onde estio as principais oportunidades
das organizacdes em matéria de pessoas
na América latina?

A América Latina tem que melhorar a produ-
tividade dos trabalhadores. As organizacoes
devemn acelerar e investir na automatizacdo,
incentivar a inovacdo, mudar a maneira de ava-
liar e premiar o desempenho, onde os lideres
estdo sendo chamados a assumir mais respon-
sabilidades na gestdo de pessoas.

Quais seguem sendo os principais obstaculos
que freiam o avanco?

Um dos principais obstaculos para as empre-
sas é a nova “guerra por talento”, porque agora
estamos competindo em um contexto de tra-
balho remoto onde ja ndo existem as restricoes
geograficas que nos limitavam no passado.
Portanto, os lideres das empresas devem cui-
dar de investir na atracdo e retencdo de bons
talentos, tarefa gue ja nao é mais exclusiva de
recursos humanos.

Quais acdes deveriam promover hoje as empresas para alinhar-se

a estas tendéncias?

As organizac6es terao que abrir-se a estes novos modelos, redesenhar o trabalho para melhaorar
a produtividade e diminuir a forca de trabalho tradicional. Também deverao criar estratégias de
retencao sustentaveis diante da ameaca que significam o envelhecimento da populacao e o au-
mento da rotatividade. Da mesma forma, a funcao dos lideres ira mudar, onde muitas de suas
tarefas serdo automatizadas ou realizadas por meio de inteligéncia artificial.
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Foco da Gestao

Por que é relevante para a Softys e os seus grupos de interesses?

Conforme a Transparency International®, quando ocorrem praticas comerciais corruptas, elas
distorcem os mercados e criam uma concorréncia desleal, o que afeta o crescimento econémico
sustentavel, o estado de direito, 0 meio ambiente e os direitos humanos. Ao mesmo tempo,
existem fortes incentivos para gue as empresas lutem contra a corrupgao, pois levando em conta
0 custo do suborno e as sancdes impaostas, o impacto potencial da fraude interna e 0s danos a
reputacao, as empresas se beneficiam ao estabelecer programas anticorrupgdo efetivos como
uma forma de amenizar os riscos legais, operacionais e financeiros da corrupcao.

Na Softys temos um foco de gestao em matéria de Etica e Integridade, o que constitui uma
pedra fundamental da Cultura e Integridade que esperamos gerar. Este foco esta composto por
planos para cuidar do comportamento e da conduta de nossas pessoas colaboradoras, alinhando
a estratégia do nosso negdcio com padrdes éticos.

Quais politicas e marcos nos orientam?

Codigo de Etica.

Politica de Integridade - Probidade Corporativa.
Politica de Integridade- Livre Concorréncia.
Manual de Livre Concorréncia.

Modelo de Prevencdo de Delitos.

Principios de Etica Publicitaria.

Programa de Integridade e Conformidade

VVYVVYYVYYVYY

Nossa ambicao

Na Softys focamos nossos esforcos em criar relag6es comerciais estaveis e honestas,
fomentando uma cultura fortemente afiancada de conduta ética, responsavel e leal
em todo nosso trabalho, cumprindo irrestritamente com as legislacdes vigentes e pro-
curando favorecer o crescimento de nossa empresa e da sociedade em seu conjunto.

(s)https://I<n0w|edgehub.transparency.org/topics/private—sector—parent—label

Cuidando de n6és mesmos, Com vocé, no seu diaadiae
em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em
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Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Programa de Integridade e Conformidade

Nosso Programa tem por objetivo sistematizar os esforcos em mate-
ria de prevencdo, deteccdo e resposta perante atos ou condutas con-
trarias aos valores corporativos, as nossas normas internas e as leis
vigentes. Neste marco, contamos com dois programas especificos de
execucdo para o Chile e o Peru sobre livre concorréncia, associado a ca-
sos de conluio ocorridos nos referidos Paises, instancias que sao imple-
mentadas por um Oficial de Conformidade.

Klyssia Ferreira,

colaboradora
da Softys Brasil.

BT B -

L CHILE

De acordo com o disposto na sentenca numero
160/2007 do Tribunal de Defesa da Livre Conco-
rréncia (TDLC), a Softys deve fornecer anualmente
um relatério escrito ao Ministério Publico Nacional
Econdomico prestando contas da execucdo do pro-
grama de conformidade da livre concorréncia com
as medidas impostas pelo TDLC.

No periodo cumprimos todas as atividades que fa-
ziam parte do programa, as quais incluiam, entre ou-
tras acOes, a realizacao do programa de capacitacgdes
e atividades relacionadas com a implementacao do
nosso Programa de Conformidade, a difusao e atua-
lizacdo da nossa Politica Comercial e as sessoes do
Comité de Compliance da Softys no Chile.

Anexos
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I I PERU

Informamos a Direcao Nacional de Investigacdo e Pro-
mocao da Livre Concorréncia da Comissao de Defesa da
Livre Concorréncia “INDECOPI", a respeito das medidas
de mitigacao e verificacao de riscos implementadas pela
Softys.

O Programa avanca em seu Plano de Capacitacbes em
matéria de Livre Concorréncia e no estabelecimento de
controles e medidas de mitigacdo relacionadas aos riscos
identificados, tais como segregacao de fungdes em areas
expostas, implementacdo da Politica de Integridade - Li-
vre Concorréncia, atualizacdo da Politica Comercial, atuali-
zacao do Procedimento de incentivo da forca de vendas e
outros procedimentos relacionados as compras.
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Capacitacoes (205-2)

0 programa de Integridade e Conformidade contempla um plano de capacitacgées a diversos
estamentos para promover o conhecimento relativo a estas matérias e prevenir condutas
contrarias aos nossos padrdes éticos.

Durante o ano de 2021, o plano de capacitacdes foi desenvolvido em duas modalidades":

Formacao geral:

Consiste em trés cursos na modalidade de e-learning através da plataforma “Mi
Fibra", disponivel na Intranet, direcionada aos colaboradores de areas relevantes e
que ocupem cargos expostos. Todos 0s cursos incluiram uma avaliacdo que deveria
ser aprovada com um minimo de 80% das respostas corretas.

Formacao particular:

Consiste em oficinas presenciais ou via streaming, realizadas com metodologia agil
para conseguir a participacdo ativa dos presentes, com perguntas e atividades pra-
ticas em tempo real. Estas oficinas eram direcionadas aos colaboradores de areas
de risco tais como: Compras, Abastecimento, Comercial, Vendas, Logistica, Assuntos
Corporativos, Pessoas & Organizacao.

Adicionalmente foi lancada a plataforma digital #HazLoCaorreto, onde se encontram disponiveis dife-
rentes ferramentas para nossos colaboradores, com a finalidade de gue a integridade (compromisso
diferenciador da Softys) se materialize.

Nuamero de capacitados por ano

Tipo de atividade

Formacao
geral

Formacao
particular

Livre Concorréncia

Alcance regional, inclui todas as filiais da Softys 205 685

2.203 604

Com vocé, no seu dia adia e
em cada etapa de sua vida

Probidade Corporativa

Alcance regional, inclui todas as filiais da Softys _ 1154 1715

1.032

Modelo de Prevencao de Delitos
Alcance local, incluindo os colaboradores 144 307 584 215
do Chile e Holding

Fonte: Geréncia Juridica, Assuntos Corporativos e Sustentabilidade.

mA formagao geral é direcionada as plataformas AD, A, B, C, D e E de colaboradores,
enquanto que a formacao particular as plataformas AD, A, Be C.

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Atividades adicionais

Palestra: Casos
de corrupcao

Em 30 de setembro foi realizada uma pales-
tra ministrada por Camilo Enciso, ex-Secre-
tario de Transparéncia da Colombia, sobre os
casos Odebrecht e FIFA no ambito mundial
e Biomet no México e Brasil, evento ao qual
compareceram 878 pessoas.

Palestra: Livre Conco-
rréncia ao Conselho de
Administracao

Em 21 de outubro foi realizada uma sessao
do Conselho de Administracao da Softys
S.A.; na gual Elisa Mariscal, Doutora em
Economia pela Universidade da Califérnia ®,
juntamente com Esteban Creco, ex-Presi-
dente da Comissao Nacional de Defesa da
Concorréncia da Argentina, apresentaram
uma exposicao sobre o panorama da Livre
Concorréncia na Ameérica Latina com énfase
no CoNsUMmo massivo e em casos praticos.
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Da esquerda para a direita: Renan Craneck,

Camila Sena e Jorge Acosta, nos escritorios

de Caieiras, Brasil.

Capacitacao especial
Livre Concorréncia
México

Em 23 de novembro, o advogado Amilcar
Peredo ministrou uma capacitacao a equi-
pe de lideranca do México e a toda a equipe
de vendas do mercado interno e fora do lar,
sobre o caso de conluio da Kimberly Clark,
Essity e Mabesa (Ontex) no mercado de pro-
dutos de Personal Care no Pais. Estiveram
presentes 45 pessoas, 0 que corresponde
a 100% dos convidados para a capacitacao.

(a)EIisa Mariscal Doutora em Economia pela Universidade da Califérnia, ex-editora da publicagdo Competition Policy International e
ex Diretora Geral de Pesquisas de Praticas Monopdlicas da Comissao Federal de Concorréncia do México.
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nossa cadeia de valor

para cuidar de vocé

Camilo A. Enciso Vanegas

P> Director en Instituto
Anticorrupcion - Red
Latinoamericana de
Cumplimiento,
Colémbia.

“0 valor, hoje em dia, esta concentrado na ética com a
qual se conduzem os negoécios. Nenhuma empresa séria,
com visdo de futuro, deveria ignorar o valor do foco
ASG no desenvolvimento de sua atividade”.

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Qual é a sua visdo a respeito da gestio
de sustentabilidade das empresas?

A sustentabilidade impde modelos de
governo corporativo sélidos, confiaveis e
em consonancia com os ODS, para garan-
tir tanto o interesse dos acionistas como
um crescimento empresarial que impacte
positivamente no desenvolvimento social,
econémico e ambiental de seus respecti-
vos ambientes.

Atualmente existem trés tendéncias as
quais as empresas devem se ajustar: pri-
meiro, maiores exigéncias no sentido de
prevenir a lavagem de dinheiro, financia-
mento ao terrarismo e a proliferacao de
armas de destruicao em massa; segundo,
a irrupcao dos regimes de responsabilida-
de penal ou administrativa das pessoas
juridicas, motivado pela Convencdo An-
tissuborno da OCDE e terceiro, regulacoes
cada vez mais estritas na protecao de da-
dos pessoais.

Quais sdo as principais oportunidades e
desafios no ambito global?

Um dos maiores desafios é a superacgao
dos obstaculos criados pelas novas nor-
mas de protecdo de dados pessoais. Ou-
tro desafio importante é conseguir que
as empresas entendam a relacao entre
0 cumprimento das normas, os direitos
humanos e o meio ambiente. As organi-
zacOes estao mudando rapidamente devi-

v

Anexos

do a pressao do novo marco regulatério que
impoe fortes san¢bes ao seu desacato, mas
esta @ uma grande oportunidade para fazer
as coisas corretamente.

Quais aspectos que vocé destaca na trajeto-
ria da Softys?

Destaco a vinculacao da Softys com a Red
Latino Americana de Cumplimiento, uma ini-
Ciativa de integridade empresarial que busca
fortalecer as areas de compliance nas orga-
nizacdbes e promove a observancia dos 0DS
através do fortalecimento de uma boa gover-
nanca corporativa.

Quais sdo as possibilidades de melhoria?
Quanto as oportunidades pendentes, tem
muitas coisas por fazer. Talvez a mais subs-
tantiva seja conseguir gue esse tipo de po-
liticas transcenda, e sejam implementadas
com rigor em todos o0s paises onde a Empre-
sa opera.

0 desenvolvimento de uma cultura de inte-
gridade impacta na confianca entre a em-
presa e seus grupos de interesses?

Uma cultura de integridade contribui para
criar um clima de trabalho excelente den-
tro da empresa e relacdes de confianca fora
dela, com os grupos de interesses. Isto per-
mite que as organizacdes florescam e au-
mentem sua receita, cuidando dos valores
centrais para a sociedade.

Acredita que o foco ASG na cadeia de valor e no modelo de ne-
gocio seja uma contribuicao significativa quanto a sustentabi-

lidade da empresa?

Claro que faz uma grande diferenca, porgue as novas gerages querem empresas respon-
saveis, que facam as coisas corretamente, comprometidas com a mudanca climatica e
com os direitos humanos. O valor, hoje em dia, esta concentrado na ética com a qual se
conduzem os negdcios. Nenhuma empresa séria, com visao de futuro, deveria ignorar o
valor do foco ASG no desenvolvimento de sua atividade.
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As investigacbes sdo realizadas por nossa Geréncia Juridica Corporativa, com o apoio de

advogados locais nas diferentes subsidiarias. A Softys prop6e as medidas corretivas ou
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denuncias

0 melhor cuidado para Cuidando de n6és mesmos,

um amanha melhor

para cuidar de vocé

O que é a linha de dentncias? < 01

E o canal por meio do qual podem ser denunciados fatos ou con-
dutas gque constituam ou possam constituir uma violacdo dos
principios e valores da Softys, de suas normas corporativas ou das
leis vigentes.

Quem pode se utilizardo
<02

canal de denuncias?

Esta linha esta aberta para o pessoal interno, acionistas, clientes,
fornecedores e terceiros alheios a empresa.

Qual é o procedimento? < 03

O Fiscal Corporativo das Empresas CMPC é quem recebe as de-
nancias, e é ele quem também tem a funcao de Encarregado
da Prevencao de Delitos. As investigacbes sao realizadas pela
nossa Geréncia Juridica Corporativa, com o apoio de advogados
locais nas diferentes filiais. A Softys propde as medidas correti-
vas ou disciplinares que correspondam para resolver as denun-
cias comprovadas.

A Geréncia de Compliance da CMPC se encarrega de realizar o acom-
panhamento dos casos e da aplicacao das medidas propostas.

0 exposto acima da conta do cumprimento do compromisso esta-
belecido em nossa Politica de Integridade e Probidade Corporati-
va, pela qual nossa Empresa toma medidas concretas perante 0s
casos gue tenham sido comprovados.

Quais garantias ela fornece? < 04

» Todas as denuncias sdo tratadas de forma estritamente confi-
dencial.

» (arante o anonimato dos denunciantes.

» Permite que o denunciante saiba da situagdo de sua denuncia.

» E plblico por meio do site.

» Esta disponivel para terceiros (fornecedores, clientes).

» A nossa empresa nao aplica represalias contra pessoas gue
denunciem de boa fé ou que colaborem com as investigacdes
internas, nem tolera qualguer tipo de represalia.

» Sdo realizadas capacitagoes e atividades de divulgagdo para
promover o uso do canal.

disciplinares correspondentes para resolver as reclamacdes verificadas.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais
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Denuncias recebidas . 4

Tipo de dentincia recebida

Andnimas 19 78 86
Ndo anénimas 14 45 44
Numero de denincias investigadas 2019 2020 2021
Nao admissiveis 18 65 64
Em investigacao 0 0 4
Resolvidas (investigadas) 15 58 62
Situacao das dentncias recebidas

Abertas 0 0 4
Fechadas 33 123 126
Total 33 123 130
Penalizadas 10 30 31
Porcentagem gue receberam medidas de correcao 100% 7% 94%

Fonte: Geréncia Juridica, Assuntos Corporativos e Sustentabilidade.

E importante destacar que a categoria da dentincia é selecionada pelo préprio
denunciante ao fazer sua dendncia através do sistema, portanto, poderia nao
corresponder a temas associados a linha de dentncias em cujo caso o pro-
cesso é encerrado como “ndo admissivel”. Além disso, uma denuncia pode
resultar em “ndo admissivel” se nao forem proporcionados os antecedentes
minimos que permitam que seja iniciada a investigacao.

As dendncias recebidas em 2021 sob as categorias de “corrupgao” e “livre con-
corréncia” que foram encerradas na qualidade de “admissiveis/resalvidas”
nao correspondem a infracdes legais nas referidas matérias no estrito senti-
do. Embora estas denutncias ndo tenham sido transformadas em acdes legais,
terminaram em ag0es corretivas em processos e controles, berm como na apli-
cacao de medidas disciplinares aos colaboradores envolvidos por infragdes as
normas internas.

E importante destacar que a
categoria da denuncia é selecionada
pelo préprio denunciante ao fazer

sua denuncia através do sistema.
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Denuncias recebidas por tipo

Tipo de dentincia

Assédio trabalhista

Assédio sexual

Dano a vizinhos e/ou comunidades
Conflitos de interesses

Corrupgdo

Dano ao meio ambiente

Descriminagao, maltrato, ameacas, violéncia
ou represalias

Fraude

Lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, receptacao

Politicas contrarias a livre concorréncia

Risco para a salde ou seguranca

Cuidando de n6s mesmos,

0 melhor cuidado para

um amanha melhor para cuidar de vocé

Uso indevido ou divulgagdo ndo autorizada de

informacao ou divulgacao nao autorizada de
informacao confidencial ou privilegiada

Outros

Total de Nado admis- Admissiveis ndo Admissiveis
dentincias siveis comprovadas resolvidas

n 3 5 3

8 1 3 4

0 0 0 0

18 13 3 2
13 3 6 4

1 1 0 0

48 28 6 14
13 8 2 3

0 0 0 0

3 1 1 1

7 3 4 0

2 1 1 0

2 2 0 0

Nota 1: A matéria das dentincias é selecionada pelo denunciante, sem posterior modificacéo no sistema. Por ocasiéo dos processos

Fonte: Geréncia Juridica, Assuntos Corporativos e Sustentabilidade.

investigativos tem sido possivel identificar dentincias que ndo correspondem com a categoria selecionada.

Conformidade
normativa

Durante 2021 pagamos USD
1.668.688 a titulo de multas
tributarias e trabalhistas.
Nao houve pagamento de
multas ambientais nesse
periodo.

Nota 2: As denuncias sdo classificadas uma vez que se encontrem encerradas.

@ > VALOR DAS MULTAS POR ANO (USD)

2.181.099 1.668.688
|
98% 2%

IMPOSTO TRABALHO

Fonte: Geréncia Juridica, Assuntos Corporativos e Sustentabilidade.
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Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

41% dos adultos em todos os Paises da OCDE® participam de programas de formacao
relacionados com o trabalho e os empregados que sao mais jovens, mais qualificados e
contam com contratos de tempo integral, tém mais probabilidades de receber capacitagao
gue os de maior idade, menos qualificados e com empregos de tempo parcial. Incentivar
as pessoas para que mantenham e desenvolvam suas competéncias durante sua trajetéria
profissional e o seu ciclo de vida, traria importantes ganhos em produtividade e ajudaria a
mais pessoas mais velhas a prolongar sua vida laboral.

Que politicas e quadros nos orientam?

> Processos de ciclo de vida do colaborador.
> Programas de cuidado a nivel regional.

~ Nossa ambicao

Colocar em pratica nosso propésito corporativo, o que implica em contar com os
melhores talentos. Para isso, contamos com programas que compreendem todo o
ciclo de vida de nossos colaboradores, desde seu propoésito pessoal até como des-
envalvem e aprendem habilidades para entregar o seu potencial maximo durante o
seu ciclo na Softys.

(g)https://vvvvw.oecd.org/tentrodemexico/medios/losempIeadoresdebeneliminarlosobstacuIosparatrabajarquetodaslasgeneracionesafrontandicelaocde.htm

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
nossa cadeia de valor das comunidades locais

Dotacao

Na Softys somos 10.581colaboradores trabalhan-
do em oito Paises da Ameérica Latina. Cada um
vive as diferentes experiéncias Softys durante
seus diversos momentos de vida, desde o primei-
ro contato até a sua saida, que permitem abter o
melhor de cada um e assim conseguir equipes de
alto desempenho.

Doacao por pais

Anexos

NA SOFTYS SOMOS

10.081

COLABORADORES TRABALHANDO
EM OITO PAISES DA AMERICA LATINA.

Addie Chamorro,
colaboradora da
planta Talagante,,
Softy's Chile.

Argentina 1.391 1.516 1.315
Brasil 1.471 1494 1.444
Sepac - 993 1.022
Chile 2.233 2.253 2.237
Colémbia 518 567 546
Equador 262 231 281
México 1.543 1.819 1.941
Peru 1197 1.290 1.473
Uruguai 345 340 322
Total 8.960 10.503 10.581
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i ] Atracao de talento
RETENCAO E ATRACAO
COMPROMISSO DE TALENTO

(401-1)

Ciclo de vida
trabalhista

AVALIACAO SELECAO

habilidades diferenciadoras.

2.224 novas contratacoes, da
1.582 correspondem a homen
a mulheres. Da mesma forma

DESENVOLVIMENTO ONBOARDING

#2224

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Na Softys, buscamos nos posicionar
como marca empregadora para assim
atrair os melhores talentos. Adicional-
mente, trabalhamos na concepcao dos
N0SS0S Processas para garantir a con-
tratacao baseada em competéncias e

Durante o ano de 2021 foram efetuadas

s quais,
s e 642
, outros

673 trabalhadores foram promovidos.

NOVAS CONTRATACOES

v

HOMENS
v

MULHERES

. 642

>
MAIORES DE 60 5

Fonte: Area de Pessoas e Organizacao (Pe-0).

* wonsan 1123
" ameovs 1.096
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Durante 2021 geramos diversas a¢des para aprofundar a contratagao de talentos.

Programa Hunters

Programa Trainee no Peru e Uruguai, para contar com uma incubadora de jovens profis-
sionais com alto potencial e competéncias afins para o desenvolvimento de mercados no
negocio AFH. Foram realizadas 4 contratac6es como plano piloto.

Implementacao Gupy

Integracao de nossa plataforma de desenvolvimento Mi Fibra e a plataforma de recrutamen-
to Gupy no Brasil com o propésito de agilizar os processos de recrutamento na filial através
da inteligéncia artificial.

Dia do Estagiario Softys 2021

Evento realizado pela primeira vez a nivel regional, com o objetivo de que 0s estagiarios ti-
vessem a melhor experiéncia na Softys. Participaram mais de 100 estudantes estagiarios, do
Chile, Brasil, Colémbia e México, onde se contou com a participacao de distintos gerentes que
lideraram dinamicas e compartilharam as suas experiéncias.

Pesquisa EFY

Aplicagao de pesquisa EFY 2021 a Jovens Profissionais da Softys a nivel regional e definicdo da
estratégia de gestao de resultados para potencializar os atributos de nossa marca empregadora.

Gestdo de LinkedIn e Programa Embaixadores

Estratégia de gestao no Linkedin para dar a conhecer a experiéncia Softys e os atributos de
nossa marca empregadora no mercado trabalhista. Somado a isso, realizamos um progra-
ma piloto de 6 embaixadores corporativos do Comité Executivo nesta rede para aumentar o
awareness de nossa empresa e reconhecer a experiéncia de cada participante.

Webinar “People Management Summit”

Tivemos a participacao no webinar coordenado pela First Job e a Universidade Adolfo Ibafez,
para apresentarmos perante um publico jovem e potencializar nossa marca empregadora. No
referido evento, apresentamos a area de efetividade organizacional da Softys e relevamos
nosso programa “Softys Go Agile”, para aproximadamente 300 universitarios.
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CASO DESTACADO

{EECS
FILIAL L b Conheca mais
Softys l.‘Ji deste projeto
Sepac - no seguinte video:

0 programa “Jovens Aprendizes” da Sepac foi iniciado em 2015 com o objetivo
de contribuir para a formacao pessoal, social e profissional dos jovens da regiao,
além de desenvolver competéncias e favorecer a inclusao dos estudantes no am-
bito trabalhista.

Embora esta iniciativa responda a uma obrigatoriedade, de acordo com a lei bra-
sileira, a Sepac vai além e convida a jovens da comunidade e oferece orientacao
a0s seus pais para que participem na formacao de seus filhos. Adicionalmente,
durante este processo, cuja duracdo é de 18 meses, 0s estudantes contam com
um mentor gue os orienta, onde também podem assistir a cursos complementa-
res, além da aplicacao de uma prova vocacional profissional.

Esta valiosa ferramenta, além de melhorar as possibilidades de educacao e des-
envalvimento social na comunidade, é uma fonte de recrutamento de profissio-
nais para a SEPAC, pois 0s jovens conhecem a cultura da empesa e muitos con-
tinuam trabalhando na organizacao depois de terminado o periodo do programa.

CIFRAS DESTACADAS

o1

JOVENS APRENDIZES
EM 2022

Crislaine Aparecida

Cordeiro, analista de
recursos humanos da

Softys Sepac.

Sao 3 pilares que nos orientam no desenvolvimento deste
programa: o primeiro é a escola, cujo propdsito é prevenir
0 abandono escolar e garantir o compromisso dos jovens
com o estudo e, para isso, lhes pedimos como requisito
de entrada no programa, estar estudando ou ter comple-
tado o segundo grau de estudos; o segundo é a familia,

gue é convidada pela empresa a apoiar 0s estudantes; e
0 terceiro é ensinar-lhes a que projetem seu futuro, onde
é muito gratificante ver a mudanca na vida de um jovem
aprendiz, pelo que acredito que este programa é uma tre-
menda oportunidade para o resto dos paises onde temaos
operacao industrial, de forma regional.

“Os jovens se beneficiam desta oportunidade que Ihes oferece-
mos para acessar os seus primeiros empregos, o que facilita sua
insercdo no mercado trabalhista. Além disso é um evento de

desenvolvimento pessoal e profissional que permite ampliar seus
conhecimentos em diversas dreas, gerar entradas de dinheiro para
a familia e seus projetos pessoais, o que se complementa com a
orientacdo vocacional.

Sinto uma grande paixdo pelo projeto porque estamos
empoderando aos jovens de nossa comunidade, além de poder
contribuir para o seu desenvolvimento social e humano’.

p Valeria Rosicléia Borges
Coordenadora de Recursos Humanos Softys Sepac.

Comecei a trabalhar na Sepac em junho de 2017 como jovem
aprendiz, especificamente no setor financeiro, durante um ano
e oito meses. Depois estive quatro meses na area de compras e
em outubro de 2019 voltei ao campo financeiro, assumindo um
posto no qual realizo trabalhos vinculados a contas a receber,
analise de crédito e registro de clientes.

0 programa Jovens Aprendizes é uma excelente oportunidade

de insercao trabalhista, principalmente porgue a Sepac recon-
hece agueles que completam o processo, contratando-os pra

trabalhar de maneira efetiva. Além disso, ajuda a expandir
amplamente os conhecimentos das pessoas sobre o processo
fabril e administrativo. Nestes dois anos, conheci muitas pes-
soas, aprendi muito e fiz novos amigos.

A Sepac sem duvida, oferece boas oportunidades para o0s jo-
vens em uma cultura organizacional muito agradavel, o que
permite ampliar ainda mais teus conhecimentos e demonstrar
suas capacidades. Existe uma apreciacao pelos talentos e gan-
ham as possibilidades de desenvolver-se profissionalmente.

"Gostaria de deixar uma mensagem as pessoas gue estdo pen-
sando em postular ao programa: se vocé for dedicado, se ama o
que faz, vem fazer parte da equipe da Sepac, porque tera acesso
ao desenvolvimento profissional e a um excelente ambiente de
trabalho, com pessoas dispostas a te receber de bracos abertos".

> Bruno Gabriel Sobanski
Analista Administrativo


https://youtu.be/zw2u-xyZcss
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Em 2021 nosotros
invertimos

USD 332131em
s Capacitacao para
colaboradores,
chegando a
434,521 horas
dedicadas a estas

atividades.

Jennifer Kelly Neves,
colaboradora da Softys

Brasil, nos escritorios

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Selecao T

O processo de selecao de talentos é rea-
lizado considerando em primeiro lugar
as competéncias dos candidatos, assim
como a trajetdria e conhecimentos que
sao requeridos para cada cargo. Capaci-
tamos as equipes de atracao de talentos
para que 0S processos sejam realizados
sem discriminagdo, relevando especial-
mente agueles vieses inconscientes que
possam interferir no mesmo.

Somado a isto, em 2021 potenciamos
a mobilidade interna, ampliando a vi-
sibilidade de nossas vagas a pessoas
internas através de mailings sistema-
ticos, compartilhados a cada 2 sema-
nas por toda a organizagdo com abran-
géncia regional. Dado isto, durante
0 ano de 2021, 23% das vagas foram
preenchidas por candidatos internos.

Onboarding

Desenvolvemos um onboarding digi-
tal e interativo, destinando aos novos
colaboradores um processo completo
de inducdo através da plataforma “Mi
Fibra". Isso permite que todos possam
ter uma mesma experiéncia, conhecer
0 que é a Softys, sua proposta de valor
interna e externa, os pilares da marca,
0 Business Plan e a Estratégia de Sus-

Anexos
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elementos chave, além de conseguir
um primeiro contato virtual com as
plantas e com os principais executivos
dos 8 Paises onde atuamos.

Desenvolvimento AN

(404-1) /\ﬁ

Na Softys buscamos que cada colabo-
rador possa desenvolver-se pessoal e
profissionalmente, trabalhando suas
competéncias e habilidades, mas tam-
bém tendo uma visdo holistica que in-
corpore suas motivagdes pessoais, seu
propésito pessoal, entre outros ele-
mentos, o que termina por impulsionar
0 maximo potencial de cada pessoa.

Nesta linha, existem planos de des-
envolvimento, que sao conversados e
acordados entre os lideres e pessoas
colaboradoras, acordando entre 2 e
3 focos, que possam incluir aspectos
relacionados a formacdo, exposicdo,
projetos paralelos, designacdes, au-
toaprendizagem, entre outros.

Dado o que foi dito, abordamos di-
versas capacitacbes, coletando as
necessidades de cada area, as quais
sao definidas e adequadas a cada
Pais; oficinas sobre procedimentos
Softys, processos produtivos, SAP,
TPM, seguranca e saldde, meio
ambiente, mentoring, selecio de
pessoal, cultura inclusiva, gestao de

de Caieiras. tentabilidade 2020/2023, entre outros equipes, entre outras pertinentes.
Capacitacoes 2020 e 2021 v v
Categoria N° de capacitados Horas de capacitacao
2020 2021 2020 2021

Homens 7.604 5.049 140.636 287.413
".' sexe Mulheres 1.892 1.771 32.056 147108
" Executivos 383 702 3.186 27.316
{ Estamento Profissionais e técnicos 3.390 2.767 91.022 203.957
I'I Operarios 5.723 3.351 78.486 203.248
' Total 9.496 6.820 172.692 434.521

Fonte: Area de Pessoas e Organizacéo (Pe-0).
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Academia Comercial da Softys University

A Softys University nasceu em 2020 com a finalidade
de gerenciar o conhecimento interno para assegurar o
autodesenvolvimento de nossos colaboradores e ge-
rar capacidades criticas para o negocio, impulsionando
a evolugdo organizacional através de experiéncias de
aprendizagem.

Durante o segundo semestre de 2021, lancamos a Aca-
demia Comercial, que atende as necessidades de desen-
volvimento e profissionalizacao desta area, oferecendo
um s6lido plano de estudos com guase 50 cursos, onde
ja participaram mais de 200 pessoas.

“Na Softys nos apaixonamos pelas marcas e o ponto de
venda, para acompanhar nossos consumidores. Por isso

é fundamental estarmos bem preparados na busca de
satisfazer suas necessidades atuais e futuras. Foi assim
como surgiu a Academia Comercial onde os colaboradores
desenvolvem as capacidades necessdrias para entregar a
melhor proposta de valor aos clientes e consumidores.

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento

. . . Anexos
nossa cadeia de valor das comunidades locais

Ter participado deste processo tem sido muito

gratificante, ja que nos deixa um legado tnico, gerado

na medida dos requerimentos da Softys e os colaboradores.
Diante de um contexto de mudancas que exige

que nos reinventemos constantemente, continuaremos
consolidando uma cultura de aprendizagem continua com a
paixdo como norte e o consumidor ao centro.”

P Martin da Silva,
Cerente Regional Trade
Marketing.
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Avaliacao
(404-3)

Nosso modelo consiste numa avaliacdo
tanto de objetivos funcionais (60% da
ponderacao) como de competéncias cor-
porativas (40% da ponderacao), o que
serve para alinhar as expectativas quanto
ao foco das metas a serem atingidas para
cada pessoa em sua posicao, sendo a base
para 0s processos de gestao de pessoas,
tais como mobilidade interna, planos de
desenvolvimento, compensacdes, bdnus,
tomada de decisdes de promocao ou sai-
da. As etapas desta avaliagdo anual sdo:

» Fixacdo dos objetivos
(dezembro-janeiro)

» Conversacao significativa
de acompanhamento,
retroalimentacao e ajustes (julho)

» Autoavaliacdo
(dezembro)

» Avaliacdo da lideranga,
validacao do superior e mesas
gerenciais de calibragdo de
resultados (janeiro)

Em 2021 foram realizadas melhorias no
processo, partindo por alinhar os objeti-
v0os aos pilares do Business Plan. Também
foi incorporada uma revisao interme-
diaria para verificar o avanco em direcao
as metas de maneira mais permanente e
finalmente foi ajustada a etapa de cali-
bracdo, permitindo melhorar a tomada de
decis6es a respeito do desempenho dos
colaboradores.

Também foi estabelecida uma mesa de
trabalho regional para fomentar as opor-
tunidades de melhora nos processos de
avaliacao. Nesta area, se trabalhou para
melhorar o modelo de avaliacao dos ope-
rarios, buscando que se conectassem
melhor com o processo de trabalho como
tal, proposta que sera apresentada du-
rante o ano de 2022.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

para cuidar de vocé

4,241

COLABORADORES
AVALIADO EM 2021

Avaliacao

Categoria de trabalhador

Executivos, profissionais e
técnicos

Operarios 2.949 1.564

2.667 2.677

Fonte: Area de Pessoas e Organizacao (Pe-0).

Nota: Cobrimos 100% dos colaboradores elegiveis em ambos 0s segmentos.

Cuidando de n6és mesmos, Com vocé, no seu diaadiae
em cada etapa de sua vida
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nossa cadeia de valor

Formados e rotacao

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Categorias Formados Rotacao
Homens 2.152 26%
Sexo
Mulheres 700 32%
Menores de 30 1.039 39%
Idade Entre30e60 1.784 23%
Maiores de 60 29 18%

: Area de Pessoas e Organizacdo (Pe-0).

Anexos SO ﬁ:yso
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Compromisso e Retencao w
(404-1)

Para conseguir o compromisso dos colaboradores e
reter os talentos é chave gerar processo de desenvol-
vimento e sucessdo no interior da companhia, para
gue cada pessoa possa fazer desabrochar todo o seu
potencial.

O processo de sucessao na Softys habilita a identi-
ficacdo e o desenvaolvimento de pessoas com 0 po-
tencial de ocupar posic0es criticas na organizagao.
A metodologia incorpora o Learning Agility e outros
aspectos que nos ajudem a chegar a consensos a res-
peito do potencial de crescimento das pessoas e por
onde estao seus possiveis proximos passos ou Cargos
a serem ocupados.

Contamos também com um formado padronizado
para o registro de planos de desenvolvimento, o que
nos permite realizar uma melhor gestdo e acompan-
hamento de como esta este aspecto para cada pes-
soa. Este modelo de talento utiliza a ferramenta
9box, a que posiciona aos colaboradores dentro de 9
quadrantes, considerando o desempenho (que) e o
potencial (como) para ter um mapa dos talentos da
organizacao e realizar uma gestdo dirigida.

Tanto a lideranga como as mesas de talento avaliam
o potencial e os indicadores de talento dos colabo-
radores para identificar e calibrar as pessoas e cons-
truir esses planos de desenvolvimento. A identifi-
cacao de sucessores ocorre especificamente a partir
dessas sessbes de talento, onde se identificam as
pessoas chave que poderiam ocupar posicdes criticas
dentro de certos prazos.

Promocoes 2021
v

TOTAL 6 7 3

Fonte: Area de Pessoas e Organizacdo (Pe-0).
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CONVERSANDO COM:

Com vocé, no seu dia adia e
em cada etapa de sua vida

Cuidando de nés mesmaos, Impactos positivos de em

nossa cadeia de valor

para cuidar de vocé

Daniel Nadborny

p CEO Mercer
Chile.

"A proposta de valor inclui a satide e a sequranca no
trabalho, o balanco entre a vida pessoal e a do trabalho".

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

Como vocé vé o relacionamento da sustenta-
bilidade com o0 mundo das pessoas?

Apesar de que a transformacdo para a susten-
tabilidade comeca com o propdésito da empre-
sa, sua estratégia, cultura, modalidades de
investimento, cadeias de valor e fornecimen-
to, é necessario gue as pessoas estejam co-
nectadas com estas diretrizes institucionais
porque, além da tecnologia e da digitalizacao,
sdo elas que permitem alcancar os objetivos
organizacionais.

Dado isso, a tendéncia atual é gerar boas pra-
ticas, considerando os critérios ASG na estra-
tégia das pessoas, para transformar-se em
instituicdes que cuidam da salde, da renda, da
seguranca, do desenvolvimento e da aposenta-
doria dos colaboradores, entre outros fatores.

Qual é a relevancia da proposta de valor de
emprego nesta matéria?

A estratégia de pessoas é um tremendo ha-
bilitador da sustentabilidade das empresas,
porgue melhoram os indicadores de com-
promisso e produtividade. Desta maneira,
a organizagdo é mais atrativa e conta com
colaboradores conectados com as diretrizes
corporativas, com sua cultura e identidade.

Por outro lado, ainda que a proposta de valor
inclua componentes gue sao estabelecidos
de acordo com os critérios ASG, a estraté-
gia sustentavel de pessoas permite leva-los
a realidade de acordo com os distintos mo-
mentos que vivemn os colaboradores no inte-
rior da organizacao.

A proposta de valor inclui a saude e a se-
guranca no trabalho, o balanco entre a vida
pessoal e a do trabalho, a estabilidade, igual-
dade de oportunidades, o tratamento justo,

Sof'tys@o
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respeito aos valores, a inclusao e a ndo
discriminacao, o futuro previdenciario,
desenvolvimento pessoal e profissional de
nossos talentos. A partir destes elemen-
tos, busca-se satisfazer uma piramide de
necessidade, desde as mais basicas até as
mais elevadas.

Nesta linha, é necessario segmentar os
colaboradores de acordo com suas carac-
teristicas e considerar os momentos chave
que vivem dentro da companhia (entrada,
promocao, etc.) para adaptar a proposta
de valor e gerar experiéncias significativas
vinculadas a estes parametros.

Quais sdo as tendéncias em torno da
avaliacao de desempenho e o desenvol-
vimento?

Quanto a medir e potencializar o desem-
penho dos colaboradores, a recomendacao
é definir objetivos por projeto, o que per-
mite fazer uma retroalimentacao constan-
te e um trabalho em equipe associado aos
propésitos estratégicos da empresa. Por
outro lado, em cada equipe selecionam-se
as pessoas gue contam com as habilidades
e competéncias especificas para assegurar
a execucdo agil e colaborativa, através do
people analytics.

Hoje em dia, existe uma forte tendéncia
a avaliar os colaboradores por suas ha-
bilidades mais que por sua experiéncia.
Portanto, existem muitas habilidades
associadas ao desenvolvimento das pes-
soas. Da mesma forma, considerando a
inovacdo e a tecnologia como destrezas
fundamentais, as empresas devem assu-
mir sua responsabilidade quanto as pra-
ticas de reskilling e upskilling para dotar
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as pessoas com ferramentas e melhorar sua em-

" 2 H 2
A tendéncia atualegerar pregabilidade no futuro. Desta maneira, se desa-

boas prdticas, considerando prendem algumas coisas e se aprende aquilo que
os critérios ASG na estratégia permite alcangar uma maior agilidade.
das pessoas, para Como vocé vé a flexibilidade de trabalho e os efeitos
transformar-se em das novas formas de trabalho hibrido?

Esta alternativa ja ndao é um beneficio, mas uma
nova modalidade que chegou para ficar. Ainda gue
saude, da renda, da seguranca, temos visto um cumprimento de tarefas concretas
e das formas colaborativas necessarias para o des-
envolvimento do trabalho, outra condicao indispen-

instituicdes que cuidam da

do desenvolvimento e da

aposentadoria dos savel é a de orientar essa flexibilidade em favor da
colaboradores, entre proposta de valor e isto & muito dificil no ambito vir-

tual porgue a funcao do trabalho também tem uma
outros fatores”, relacdo com a cultura, com viver os valores, com o

trabalho em equipe, com o desenvolvimento profis-
sional, com trabalhar juntos, com a lideranca, com a
geracao de vinculos e relagdes de confianca.

v

Como é criada cultura entao, sob este formato?

Neste formato é necessario gerar espacos de interagcao de corpo presente,
desenvolver projetos gue oferecam oportunidades de relacionamento pessoal
em equipes menares e fortalecer uma comunicacdo orientada a vincular os
valores e as prioridades da empresa com as experiéncias das pessoas quando
comparecem ao local de trabalho, situacdes como estas contribuem para criar
uma cultura associada a proposta de valor.

Finalmente, a nova modalidade flexivel de trabalho pode ser muito benéfi-
Ca para as empresas e as pessoas se forem feitos esforgos pertinentes para
compatibilizar todos esses elementos. O desempenho das empresas depende
do compromisso e o trabalho de seus colaboradores, portanto, a definicao das
diretrizes corporativas deve considera-los como base inevitavel da sustenta-
bilidade a que aspiram.

Com vocé, no seu dia adiae Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento ANexos
em cada etapa de sua vida nossa cadeia de valor das comunidades locais Soﬁys
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MAT ¢ (oncifiacio oo (rapalfo e

Foco da Gestao

Por que é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

A crise sanitaria provocada pela Covid-19 mudou a forma de trabalhar e isso repercutiu na relacao
da vida laboral, pessoal e familiar das e dos colaboradores. Por isso, a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT)" recomenda facilitar a conciliagdo trabalhista, implementando acordos
de trabalho flexivel, oferecendo medidas de apoio e assessoramento para a mudanca de
comportamentos, apoiando aos pais e as maes com o cuidado de seus filhos e facilitando
a auséncia ao trabalho para atender as diversas necessidades do lar.

Quais politicas e marcos nos orientam?

Estudos de clima organizacional.

Programas de cuidado de abrangéncia regional.
Programa de assisténcia ao empregado.

Back to Better.

Novo Maodelo de Trabalho.

VVYyVYVYY

~ Nossa amhicao

Nossa proposta de valor esta orientada para 0s colaboradores como pessoas; proporcio-
nando os atributos que sdo criticos para uma melhor experiéncias e gerar uma resposta
emocional positiva, através de experiéncias que permitam conectar seu propésito com
o da Softys.

Desta forma, gerar uma cultura que inspire 0 maximo desempenho tendo como guia o
nosso Propésito Corporativo e compromissos diferenciadores.

(m)https://www,iIo.org/wcmSDS/groups/public/»——americas/»——ro-|ima/-»—sro-san_jose/documents/publication/wcms_754687.pdf
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Satisfacao dos colaboradores Modelo de experiéncia

no trabalho
Na Softys medimos a experiéncia de todos os colaboradores
através de um modelo que integra 0s 3 eixos a seguir, 0S que

ponderam para obter o grau de satisfacao: INDIVIDUAL

1. Compromisso no trabalhe: responde a energia e entusiasmo Experiéncia individual: clareza sobre suas fungdes, recur-
gue sentem as pessoas ao realizar o seu trabalho, o gue se re- sos para realizar seu trabalho, tarefas desafiantes, auto-
laciona diretamente com um alto desempenho. nomia e responsabiliclacles..

2. Identificagcdo com a Companhia: medida em gue as pessoas
se sentem parte da organizagao.

Experiencia que tem o colaborador dentro de sua equipe

3. Atitude para com a empresa: se define como a avaliagcdo do de trabalho, considerando aspectos de lideranca, colabo-
colaborador sobre o seu trabalho e o que ele significa em sua racao, confianca, integridade, entre outras.
vida.

E—

; T -
Compromisso ORGANIZACAO
Porcentagem de L L Co a SOf s
satisfacdo dos 849, 82% Experiencia que tem o colaborador dentro da organizagao,

considerando aspectos de desenvolvimento, diversidade e

inclusao, integridade, inovacao, entre outras. A Copa Softys busca reconhecer ano ap6s ano, o trabalho excepcional, conquistas e exceléncia de alguma de nossas fi-
liais, nos 8 Paises de operacao, o que nos permite impulsionar o olhar de empresa multilatina, além de fomentar uma cul-
tura que reconheca aquelas atitudes e comportamentos alinhados ao nosso propdsito e compromissos diferenciadores.

colaboradores

Meta anual de
satisfacao dos 80% 80%
colaboradores

Este modelo foi construido internamente em

Fonte: Area de Pessoas e Organizacdo (Pe-0). 2020 com apoio de assessores especialistas em A primeira versao da Copa Softys foi realizada em 2020, premiando o Peru pelo seu excelente trabalho realizado durante
clima, compromisso e experiéncia, para recolher 0 ano de 2019 e, em 2021 premiamos a Coldmbia por sua robusta gestdo 2020- que demonstrou um alto desempenho
as necessidades de medir e gerenciar nossa ex- alinhado ao fornecimento de cuidado para os consumidores, colaboradores e comunidades.

Danilo Rodriguez, na maquina periéncia de maneira mais integral e simples.

papeleira de Caieiras, Softys Brasil. A gestao 2021 destacou o Chile, por uma brilhante gestao a qual sera premiada em 2022.

"Ganhar a Copa Softys nos enche de muito orgulho;
isto indica que vamos pelo caminho certo no trabalho
que realizamos no nosso dia a dia. Continuaremos
comprometidos e dando sempre o melhor, porque
queremos voltar a ter a copa novamente em casa’.

p Néstor Gomez
Auxiliar de embalagem -
Conversao (Coldmbia)

“Pertencer a familia Softys me enche de muito
orgulho e o ganhar a copa nos impulsiona cada dia a
continuar fazendo as coisas com paixdo e continuar
construindo a Softys que queremos’.

p Lorena Gonzilez
Auditor de qualidade -
fabricacao (Colombia)
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Da esquerda para a direita: Leticia Cristina

de Mello, Brenda Vitoria de Sousa e Gabriel

da Silva, colaboradores da Softys Brasil.

Na Softys entregamos oito beneficios transversais, desenvolvidos
de acordo com a realidade e as necessidades locais de cada planta.
Além disso, geramos diversas oportunidades para fomentar o
cuidado dos nossos colaboradores.

SAUDE

SEGUROS

EMBAIXADORES
INTERNOS QUE SE
FORMARAM PARA

ORIENTAR A OFICINA

“DESCOBRINDO

MEU PROPOSITO”,

Oficinas de Propésito

Como parte do Softys Go Agile - programa gue
busca converter-nos numa organizacao mais
agil e conectada - realizamos oficinas de pro-
posito pessoal, ja que entendemos que nosso
trabalho pode também ser um meio de cumprir
COm nossos sonhos e propositos.

Dado isso, durante o ano 2021 e junto a 33
embaixadores internos gue se formaram para
orientar a Oficina “Descobrindo Meu Propésita”,
amplificamos esta edicao com escopo regional,
chegando a mais de 630 colaboradores.

Programa de Assisténcia
ao Empregado (PAE)

Continuamos com os atendimentos telefd-
nicos gratuitos para todos os colaboradores
da Softys e suas familias diretas, com profis-
sionais de satude mental. Durante o ano 2021
foram atendidas ao redor de 1.000 pessoas,
onde mais de 90% indicaram terem ficado
satisfeitas com a atencao.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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DESCONTOS EM X .
PRODUTOS BONUS E PREMIACOES TRANSPORTE

Lideremos Cuidando-nos

Em 2021 guisemos nos desafiar a respeito do
gue poderiamos fazer melhor, visao que deu ori-
gem as seguintes iniciativas:

» Escuta ativa: conhecimento da pessoa, proxi-
midade e empatia.

» Flexibilidade: Programa Softys Flex (cultura
de trabalho flexivel); Programa Conectados
(trabalho hibrido).

» Workplace, conseguir espacos de trabalho
capazes de refletir e apoiar nosso novo mo-
delo de trabalho, com formatos mais ageis,
flexiveis, modernos e digitais que nos permi-
tam continuar fortalecendo a integracdo, co-
laboracao e identidade Softys.

» Dinamica das equipes: organizacdo do tempo e
ferramentas colaborativas.

» Processos habilitadores: beneficios, pulsos, etc.

» Experiéncia e compromisso: pesquisas, recon-
hecimentos e desenvolvimento profissional.
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Encontros Regionais

Realizamos quatro encontros regionais via streaming, liderados pelo
nosso CEO Gonzalo Darraidou Diaz, procurando alinhar a organizacdo e
informar dos avancos e novidades da companhia. Gragas a esses pro-
cedimentos, chegamos a 2.100 colaboradores, que avaliaram o espaco
com 98% de satisfacdo.

Wellness Regional

Espaco em linha, através do qual geramos distintas atividades de re-
laxamento, em especifico:

a) Quinta-Feira Softys: procedimentos online de relaxamento
com escopo regional que procurou gerar conexdo e sentido de
pertencimento entre nossos colaboradores, através de distin-
tas atividades ludicas, e onde chegamos a ter mais de 4.600
conectados.

b) Palestras regionais: especificamente 12 durante 2021, com
as quais chegamos a ter mais de 2.600 participantes, para dar

apoio em tempos de pandemia, relevando tematicas como o
bem estar, salide mental, corresponsabilidade, etc.

Programa de Reconhecimento

“Co_laborqdores
Muito Valiosos”.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor
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Estudo de Escuta

Em 2021, pela primeira vez, realizamos um estudo de escuta para
conhecer a reputacdo interna da companhia, onde participaram
3.695 pessoas. O modelo avalia cinco dimensdes: gestao de pes-
soas, vinculo com o entorno, sustentabilidade, integridade e pro-
posito. Com isso, se constroi um indice de Reputacao Corporati-
va, Indice de Desempenho e Drivers da Reputacao.

Modelo de Trabalho Flexivel

Em agosto de 2021 lancamos o modelo regional de trabalho
hibrido para flexibilizar o “way of working” e adaptarmos ao
novo entarno trabalhista, preparando-nos para um futuro do
trabalho mais dinamico, flexivel e com foco em tirar o melhor
de cada pessoa em cada local de trabalho. Impactamos de ma-
neira direta na forma de trabalho a mais de 2.000 colaborado-
res e aproximadamente 500 lideres na regido através de ofici-
nas de conversacgoes e habilitacao, onde a chave foi o propésito
e valor gue da cada espaco fisico de trabalho, as interacoes
e finalmente a busca de resultados que também considere o
bem-estar pessoal de quem chega a eles.

Procuramos promover o reconhecimento interno para for-
talecer o compromisso e sentido de pertenca dos nossos
colaboradores. Em marco de 2021 reconhecemos mulheres
Softys e em novembro a diversos colaboradores por suas
competéncias, em linha com os compromissos diferencia-
dores da empresa, chegando a um total de 3.700 pessoas

reconhecidas dentro da organizacao.

"E muito gratificante poder participar em projetos

relevantes para nossos consumidores, nosso negocio

e estratégia. Tudo isso nos motiva a buscar solucées

que aportem exceléncia no cuidado das pessoas e o

meio ambiente.”

P> Vinicius Pintinha

Gerente de Inovacado.

Softys Brasil.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em
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Licencas para pais
(401-3)

Na Softys contamos com uma licenca de dias adicionais para
homens, guando eles sao pais. Esta pratica complementa o
gue ja esta normatizado pelas legislac6es locais, até alcancar
10 dias Uteis e procura incentivar a corresponsabilidade, ao dar
a oportunidade aos pais de passar mais tempo com seus filhos
recém-nascidos.

Pessoas com direito e uso da autorizagao pos-natal

essoas que fizeram uso da autorizacao

pés-natal pés-natal
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Executivos Principais 0 0 1] 0 0 0
Cerentes e Lideres 4 7 1 4 7 1
Professionais e técnicos 64 38 102 64 38 102
Operarios 185 36 221 185 36 221

Fonte: Area de Pessoas e OrganizacGo(Pe-0).

Taxa de regresso ao trabalho

Volta ao trabalho Homens Mulheres Total
Empregados que regressaram 220 89 309
Taxa de regresso ao trabalho 87% 110% 93%
Empregados que continuam passados 12 meses da autorizacao pés-natal 208 89 297
Taxa de retencdo 95% 100% 96%

Fonte: Area de Pessoas e Organizacéo(Pe-0).
Nota: Regressaram mais pessoas do que as que foram considerando as mulheres do periodo anterior.
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CASO DESTACADO

PAIS FILIAL P Cerente de
Softys Operagdes
Uruguai planta Pando,
Uruguai

Maximiliano Alvarado

Ha quanto tempo trabalha na Sof-
tys? Que funcodes ja realizou neste
periodo?

Entrei na Softys em setembro de 2018
como Subgerente de Gestao Operacio-
nal e Supply Chain e em marco de 2020
assumi como Gerente de Operagdes na
Softys do Uruguai, funcdo gue desem-
penho atualmente, tempo em que ten-
ho visto a transformacao da Softys o
gue me enche de orgulho.

Como compatibiliza sua vida laboral
com a vida familiar?

Nos altimos tempos tem sido um de-
safio ja que faz somente dois meses
que eu fui pai de trigémeos: Alba,
Luka e Nikola, a noticia mais impac-
tante e alegre que tive com minha
esposa. Quanto tivemos a ecografia
das 6 semanas nos disseram gue eram
dois homens, o que ja foi uma surpre-
sa, mas depois, na de 8 semanas, nos
confirmaram que eram trés!

Se nao fosse pela flexibilidade, supor-
te e preocupacao que a Softys tem me
dado, além dos beneficios como fraldas

"Me sinto orgulhoso de pertencer
a Softys por sua estratégia,

seu propaosito, seus compromissos
diferenciadores, sua agenda

de sustentabilidade".

gratis por um ano e horarios flexiveis,
0 gque valorizo profundamente, essa
compatibilidade de tarefas teria sido
impossivel.

Como avalia o trabalho e os avancos
da Softys em matéria de correspon-
sabilidade?

Creio que nosso propoésito e compro-
misso de cuidado move e convence as
equipes a atuarem frente a situacdes
nao comuns de uma maneira ade-
guada, o que se sente neste tipo de
situacdes “limite” e se agradece enor-
memente.

Tem alguma mensagem que gosta-
ria de passar aos colaboradores da
Softys?

Dizer que me sinto orgulhoso de per-
tencer a Softys por sua estratégia, seu
propésito, seus compromissos dife-
renciadores, sua agenda de sustenta-
bilidade, mas principalmente pela qua-
lidade humana que ocorre em todos 0s
niveis da organizacdo, 0 que para mim
tem sido um diferencial enorme du-
rante estes Gltimos tempos.
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Na Softys incentivamos a liberdade sindical dos trabalhadores,
razao pela qual coexistem 16 organizac¢des sindicais no interior
da companhia, com quem mantemos uma relacdo de colabo-
racdo, comunicacdo e acordos.

Indicadores de negociacao coletiva

Porcentagem de sindicalizagdao 60% 55% 53%

Porcentagem de cobertos por negociacdo coletiva 66% 60% 63%

Fonte: Area de Pessoas e Organizac@o(Pe-0).
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MAT$ /ncusiio e versidade

Foco da Gestao

Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

Indubitavelmente no entorno trabalhista convergem diferentes atores e realidades gue
convertem as organizacbes em espacos complexos e diversos. Neste cenario, a diversidade
pode ser observada como uma fonte de oportunidades e crescimento, onde a gestao ade-
gquada da inclusao pode atrair e manter grandes talentos, desenvolver melhores servicos e
produtos e melhorar a relagdo com clientes e consumidores, entre outros.

O Pacto Mundial das Nacoes Unidas (Espanha) publicou, com o apoio da Accenture, um
relatdrio sobre igualdade de género, diversidade e inclusao, onde se afirma que “a diver-
sidade e a inclusao seguem sendo uma prioridade para as empresas de todo o mundo,
apesar dos estragos produzidos pela Covid-19. De fato, conforme o documento, 92% das
empresas pesquisadas a nivel global, afirmam ter iniciativas de diversidade e inclusao em
curso”.

Quais politicas e marcos nos orientam?

b Politica de Diversidade e Inclusao da CMPC.
b Estratégia de Inclusao e Diversidade da Softys.

~ Nossa ambicao

Na Softys reconhecemos as diferencas, valorizamos a diversidade e agradecemos por
poder contar com a visao de todos nossos colaboradores. Focamos nossos esforgos em
promover a inclusao e a diversidade de talentos, especialmente dos principais grupos
de alcance: mulheres, pessoas com necessidades especiais e cultura multilatina.

(")https://wwvv.pactomundial.0rg/noticia/que—estan-haciendo—las—empresas-de—todo-el—mundo—en—materia—de—igualdad—de-genero—diversidad—e—inclusion
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Focos de Inclusao e Diversidade

(405-1)

Na Softys temos trés focos de trabalho em tematicas de inclusao e diversidade.

v v
PESSOAS COM NECESSI-
CULTURA
AL LU DADES ESPECIAIS MULTILATINA

Maria da Penha,
colaboradora da drea
de logistica em
Caieiras, Softys Brasil.
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DIAGNOSTICO
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DE CULTURA
INCLUSIVA

Cuidando de n6s mesmos,

para cuidar de vocé

Com vocé, no seu dia adia e
em cada etapa de sua vida

m 2021 montamos o Comité Estra-
tégico de Inclusdo e Diversidade
com membros dos Comités Exe-
cutivos da Softys Corporativo e de
nossas Paises, para ter represen-
tacao de lideres referentes, com influén-
Cia em seus mercados e ampla visdo es-
tratégica e assim trabalhar sobre as trés
metas corporativas definidas nos ambi-
tos de maior participacdo de mulheres e
pessoas com necessidades especiais.
» Aumentar em 50% a representativi-
dade de mulheres.
» Aumentar em 50% a representativi-
dade de mulheres lideres.
» Atingir, pelo menos, 2,5% da do-
tacdo com personas com deficién-
cia.

Isto nos permite pousar essas metas em
avangos anuais, para o qual cada Pais ge-
rara um plano enfocado em reduzir essas
barreirar e avancar nestes 3 eixos de ma-
neira intencional. Adicionalmente e para

implementar as melhores ac6es em torno
destas tematicas, realizamos um diag-
néstico integral na matéria, considerando
a aplicacao de uma pesquisa em toda a re-
giao que obteve mais de 2.600 respostas,
além de focus groups e 13 entrevistas em
profundidade a executivos chave. A partir
deste processo, geramos um relatorio ge-
ral e um por Pais, o que permitiu conhecer
nosso estado atual na matéria e como é
percebida pela organizacao.

As referéncias obtidas mostram um bom
ponto de partida, atributos e dimensdes
com fortalezas para avancar, assim como
focos e oportunidades concretas para sa-
ber onde devemos apontar.

Mentes Abiertas: Realizamos oficinas
para sensibilizar sobre o propésito de
trabalhar nestas matérias a membros do
Comité Estratégico de Inclusdo e Diver-
sidade, lideres de P&0 e representantes
de P&0 no formato de “train de trainers”

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

das comunidades locais

Dotacao de mulheres

Aliados no desenvolvimento

Anexos

para poder estender o conhecimento sobre
esta matéria. As referidas Oficinas serdo mi-
nistrados durante o ano de 2022.
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Mulheres

Ativacao de planos de acao especificos em
cada filial, contratacao de mulheres, sensibi-
lizacdo interna em temas de género através
de palestras e conversas.

Adicionalmente, em mar¢o se comemorou
o Dia Internacional da Mulher com distintas
atividades, como webinars, comunicados in-
ternos e um programa especial de reconhe-
cimento as mulheres em nossa plataforma

de reconhecimento
Valiosos”.

v
MULHERES NA ORGANIZACAO 2021
Numero de mulheres 1.823 1.987 2.164
Porcentagem de mulheres 18,4% 18,9% 20,5%
Meta 2025 27,5% 27,5% 27,5%
Mulheres em postos de lideranca v
Mulheres em postos de lideranga 2019 2020 2021
Numero de mulheres 132 148 182
Porcentagem de mulheres 27.3% 27.3% 30,5%
Meta 2025 41% 41% 41%

i

i

Avancos por Pais em mulheres

ARGENTINA: Pela primeira vez, as mulheres partici-
param do curso de condugdo de operadores internos.

CHILE: Foram implementadas quatro salas de lac-
tancia e foram realizadas trés oficinas em torno da
igualdade de género para 120 lideres da organizacao
sobre associacfes de mulheres no entorno trabal-
hista, esteredtipos de género e corresponsabilidade.

MEXICO: Tripulacdes completas operando com mul-
heres (Linhas 203, 204 e 205) na Planta Valle do

Fonte: Area de Pessoas e Organizacdo(Pe-0).

México; 35% da populacdo dessa planta é de
pessoal feminino.

EQUADOR: Primeiro Comité Executivo na
Softys formado por mais mulheres do gue
homens.

PERU: Incorporaram pela primeira vez mulhe-
res em cargos historicamente ocupados por
homens, integrando a primeira mulher opera-
dora de empilhadeiras.

“Colaboradores Muito
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CASO DESTACADO

PAIiS FILIAL

-

Softys
Equador

CIFRAS DESTACADAS

PROPORCAO DE MULHERES
DA DOTACAO TOTAL

1%

EM LIDERANCA DE
OPERACOES

0%

EM OPERACOES

FIL LAY
H iR

Conhega mais |
deste projeto
no seguinte video:

Com a perspectiva de melhorar a participacao plena e efetiva das mul-
heres, além da igualdade de oportunidade para exercer cargos de li-
deranca, a Softys desenvolveu estratégias orientadas para equilibrar
esta proporcao em sua dotacao pessoal.

Ainda gue a Softys Equador seja a segunda filial com maior porcen-
tagem de mulheres, foram criados novos projetos com o propdsito de
avangar nos compromissos firmados no ambito da igualdade de gé-
nero. Assim ao término de 2021, o nimero de mulheres na Softys do
Equador é de 96, 0 que corresponde a 33% da dotacgdo total. Por outro
lado, contamos com 39 colaboradoras em operacdo, quantidade que
equivale a 20% do grupo total, e finalmente contamos com 27 trabal-
hadoras em cargos de lideranca na operagdo, ou seja, 77% do plantel.

Queremos oferecer ao talento feminino oportunidade de
crescimento e desenvolvimento em dareas e cargos que de
maneira geral venham sendo ocupados por homens, porgue
sabemos gue o talento existe em todos os lados, e que o
género nao é um critério que faca diferenca, o que hoje é um
desafio especial nas areas de operacao.

A participacao das mulheres na Companhia tem demons-
trado ser um aporte sobretudo a nivel da cultura, porque o
talento se sente valorizado independentemente de seu gé-

nero. Também se consegue, adicionalmente, um equilibrio
nos pontos de vista, se dispde de ambientes mais equitati-
VoS, critérios mais neutros, o gue se reforca numa Geréncia
proxima e uma légica de portas abertas.

Nos enche de energia, forca e motivacao saber que estamos
valorizando o talento em todas as suas formas, gerando
oportunidade de desenvolvimento e crescimento para as
mulheres, mantendo-nos coerentes e consequentes com
nosso propasito de cuidado.

"Em 2021, realizamos diversas palestras orientadas a gerar
consciéncia sobre a inclusdo e diversidade em todas as areas,
com o objetivo de ampliar o olhar e contar com a abertura,
reconhecimento e apoio das equipes com respeito a inser¢do
de talentos femininos nas operacées”.

p Maria Gabriela Quintero
Lider de Pessoas e Organizacao.

Trabalho ha 5 anos e meio na Softys, como supervisora de
gualidade e engenheira de produto, onde tenho tido uma
boa experiéncia, amadureci e aprendi com excelentes che-
fes que tém me apoiado.

Gostaria de deixar uma mensagem as mulheres que estive-
rem se candidatando para trabalhar na Softys: nesta Com-
panhia prevalece o respeito e todas as opinides sao escuta-
das. O Unico importante sao as suas capacidade e habilidades
para desempenhar adequadamente as suas funcdes.

"Esta extraordindria iniciativa da Companhia demonstra inclusédo
em todos os niveis, o que é uma mudanca positiva. Sempre se
pode melhorar, o importante é escutar a todos com igualdade, sem
se importar com o género ou a condigao social".

P> Paola Saltos
Engenheira de Projetos na planta Guayaquil


https://youtu.be/aCJG1yrNdjQ
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Pessoas com necessidades especiais

| Ativacao de planos de acao especificos em cada filial, con-

tratacao de pessoas com necessidades especiais, aliancas
com distintas fundac6es e instituicdes por Pais para facili-
tar este processo, sensibilizacao interna para temas ligados
as necessidades especiais através de palestras e conversas,

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

entre outras acdes afins.

Dotacao de pessoas com necessidades especiais

v
Personas con discapacidad ‘ ‘
Numero de personas con discapacidad 84 98 157
Porcentaje de personas con discapacidad 0,84% 0,93% 1,5%

Meta 2025

“Eu trabalho ha pouco mais de 3 meses na familia Softys.
Durante este tempo venho desempenhando fun¢des como
a administracdo e recepgdo nos escritdrios da sede de Patio
Panorama, registro e controle de despesas, distribuicao de
produtos e beneficios aos colaboradores.

Penso gue a incorporacdo de pessoas com necessidades
especiais € uma maravilhosa iniciativa para inclusdo do tra-
balho, a qual fomenta gue mais empresas se unam a politi-
ca de dar novas e melhores oportunidades de trabalho para
pessoas com essas necessidades especiais, como somente
a Softys o faz.

Fonte: Area de Pessoas e Organizacéo (Pe-0).

Minha mensagem para as pessoas com necessidades es-
peciais que estejam candidatando-se para um emprego na
Softys é que tenham confianca nas suas habilidade e forta-
lezas, o que é chave para que a empresa os conheca e lhes
ofereca todas as ferramentas para trabalhar.

Estou muito grata de que me tenha escolhido e confiado
em mim para desempenhar no meu posto, me sinto com-
prometida com os abjetivos e muito orgulhosa de pertencer
a esta empresa multinacional e entusiasmada por aprender
com outros profissionais”.

“Trabalhar aqui tem sido e é uma experiéncia
enriquecedora. Cada dia aprendo algo novo ao lado
de excelentes profissionais. O positivo é que a Softys
inspira a desenvolver-se no ambito profissional

e pessoal".

p Paola Maguifia
Assistente administrativa, Softys Peru

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor
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“Entrei na Softys na area de Compliance,
posto que é uma matéria que me interessa
bastante e tenho tido a oportunidade de ir
aprendendo de uma organizacao que esta
avangando muito nestas matérias tanto
no cumprimento ético como o normativo.

Quanto a minha necessidade especial, a
cegueira, creio que 0 mais importante é
gue geremos educagdo e cultura com res-
peito a isto, além de perguntar constan-
temente se alguém tem alguma dulvida
ao respeito. Isto nao somente é impor-
tante no relacionamento da pessoa com
necessidades especiais como em todo
0 ambito das coisas, é a chave de tudo,
posto que serve para aprender aquilo que
nao sabemos”.

“Quando conheci a Softys me dei
conta de que, é uma organizac@o que
busca mudancas e esta em constante
evolugdo, o que é positivo em termos
de diversidade e inclusdo”.

p> Tomas Montenegro
Advogado do Corporativo

Colaboradores por cargo, sexo e faixa etaria (N°)

Principais e técnicos
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Foco da Gestao

Por que é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

De acordo com o relatdrio conjunto da Comissdo Econdmica para a Ameérica Latina e o Ca-
ribe (CEPAL) e a Organizacao Panamericana da Satde (OPS)", a pandemia fez evidenciar
uma estrita relacao entre a salide e a economia, pois o crescimento econdémico sustentavel
€ um componente central da salide e bem estar integral das pessoas e, por sua vez, a sal-
de da populacdo deve ser uma pedra angular e uma aposta estratégica para o crescimento
e o desenvolvimento de longo prazo.

A crise sanitaria revelou a necessidade de se dispor de um sistema saélido e resiliente de
seguranca e salide no trabalho (SST) para que os Paises possam ampliar sua capacidade
de fazer frente a futuras emergéncias e aos desafios que trazem consigo. Neste sentido, a
protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores, ao tempo em que se apoiam a sobrevi-
véncia e a continuidade empresarial, € a chave para a reativacao produtiva e a recuperagao
econdmica apés a crise da Covid-19 (OIT,2021)").

Que politicas nos orientam?

Sistema de Gestao para o Cuidado Softys.

Protocolos de Sadde e Seguranca Covid-19.

Regulamento especial para Empresas Contratadas e Subcontratadas.
NFPA 20, 22, 53,14, 72,10, 13 e 12 deGestao e Protecao de Incéndios.
NFPA 70E e 70B Riscos Elétricos.

VVVYYVYY
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. Nossa amhbicao

Para a Softys o cuidado das pessoas é nossa prioridade e neste sentido, o cuidado de
toda a nossa gente é 0 que NOS Move a avancar até a cultura de 0 danos em todas as
nossas operacdes. Baseamos nossa gestao na eliminacao dos fatores de risco, em uma
equipe de lideranca presente e ao servico de nossos colaboradores e no compromisso de
todas as pessoas que trabalhem em nossas instalacées. Nosso objetivo é manter zero
fatalidades, tanto em colaboradores como em contratados e continuar diminuindo a
guantidade de acidentes graves e incapacitantes.

m)https://repositori0.cepaI.org/bitstream/handle/11362/45840/4/520DD462,es.pdf

ug)https://www.iI0,0rg/vvcm5pS/groups/pubIit/--»ameritas/--»ro—lima/docurnents/pubIication/vvtms_783703.pdf
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Sistema de Gestdo para o Cuidado Softys (SIGECUS)

(403-1)
Contamos com um sistema de gestdo de seguranca e salde no trabalho projetado sob padrdes
internacionais como OHSAS, ISO e NFPA, entre outros.

0 sistema tem uma cobertura de 100% das instalagdes da companhia e se encontra composto por
trés grandes grupos de padrdes:

Lideranca e Compromisso
Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao de Desempenho
Cestao de perigos e riscos / Aspectos e impactos
Cestdo de eventos
Saude e Bem estar
Cestdo de lesdes
GCestdo de mudancas
Gestao de empresas contratadas (ECC)
Cestao de Emergéncias
. Relatorios e desempenho
11. Competéncia na Formacao e tomada de consciéncia
12. Auditoria do Sistema

Padrées de Sistema de Trabalho Seguro

Autorizacdes de Trabalho

Trabalhos a quente (chispa, solda, chama aberta)
Espacos confinados

Alta voltagem e seguranca elétrica

Trabalhos em altura

Escavacoes

Trabalho em altura

Intervencao, equipamentos energizados (LO/TO)
Sistema de protecdo central de incéndios

Padroes de Processos Criticos

Manipulacao de Secador Yankee

Sustancias Perigosas

Seguranca e Protecdo de Maguinas

Armazenamento (empilhamento e granel /estantes e racks)
Controle de trafico no Site

Veiculos pesados e transporte de passageiros

WoNGOUVLAWNRSS
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Um avango importante de 2021 foi a migracdo do OHSAS 18001 para a IS0 45001
ocorrida em ambas as plantas do Chile e as recertificacSes ou atualizacao de
certificacées ja existentes nas plantas como Pando (Uruguai), Santander e
Gachancipa (Colémbia), Lima (Peru), Zarate (Argentina), Guayaquil (Equador) sob
a norma OHSAS 18001.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida
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Atividades de Prevencao
(403-2)

Gerar uma cultura preventiva é fundamental para manter
um entorno do trabalho seguro e saudavel. A Softys conta
com uma Estratégia de Saude e Seguranca que tem quatro

focos chave para prevenir acidentes e minimizar os riscos
ocupacionais.
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LIDERANCA COMPORTAMENTOS

Anexos

0\
DETECCAO E GESTAO DE
RISCOS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Colaboradora da
Softys.
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Lideranca

Realizamos um programa de fortaleci-
mento das competéncias de lideranca
em seguranca a mais de 60 lideres da
organizacao, o que incluiu o coaching
e 0 acompanhamento aos compromis-
sos e aprendizagens, reforcando assim
a cultura e o valor da seguranca. Com
estas ferramentas, nossos lideres de-
monstram sua lideranca presente e a
servico de nossa gente, cada vez gue
realizam visitas ao piso de fabrica.

Comportamentos

Consolida-se o Programa de Mu-
dancas de Conduta Softys (PCCS),
centrado no reforco dos compor-
tamentos seguros e na conscienti-
zagdo dos riscos para modificar os
comportamentos das pessoas. Este
programa conta com mais de 2.400
observadores de conduta na regiao
e uma plataforma digital para o seu
registro, permitindo a visualizacao
dos comportamentos mais repetiti-
vos e identificando as barreiras para
estabelecer acBes de controle e de
melhora.

Com essas ferramentas,
nossos lideres demonstram
sua atual lideranga

e a0 servico do nosso povo,
toda vez que eles fazem

Visitas ao chao de fabrica.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor
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Deteccdo e gestao de riscos

A gestao de perigos e riscos encontra-se definida no padrao 1.3
do SIGECUS. A ferramenta utilizada para a avaliacao é a reali-
zacao de mapeamento de riscos e matrizes onde se identificam
as tarefas, atividades e perigos associados, a avaliacdo de riscos
e a definicao de controles, ambas de maneira conjunta com os
lideres da organizacao.

Por outro lado, as empresas devem realizar sua propria avaliacao
de riscos sob ao menos 0s mesmaos critérios de gestdo mencio-
nados anteriormente, podendo utilizar o método Softys no caso
de ndo contar com um sistema.

Em 2021 atualizamos o Padrao para a Gestao de Perigos e Riscos,
estabelecendo um novo mecanismo que nos entrega melhoras
em 3 ambitos:

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

=
SEE

Javier Ramirez,
colaborador da
planta Talagante,
Softys Chile.

1. No processo de identificacio e mapeamento de
perigos, 0 que nos tem permitido identificar peri-
gos que estavam ocultos e melhorar a classificagao
para aqueles que ja se encontram mapeados.

2. A visualizagdo do risco puro (risco sem controle),
gue nos ajuda a melhorar sua compreensao e como
aumenta a sua magnitude, guando ndo se aplicam
0s controles definidos.

3. Maior detalhamento e consequente precisdo para
a gestdo de controles, ao incorporar a variavel “tem-
po de exposicdo ao risco” no momento de calcular as
magnitudes do risco.

=
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Processos
9,
A .
| @ Os processos de seguranca tém se fortalecido com os novos pa- Ronnaide Aratjo
1 drdes de seguranca estabelecidos. O excelente cumprimento do Com nosso
< indicador preventivo “Rondas Conjuntas” como atividade central marca Babysec
para fortalecer o trabalho em equipe e compartilhar conhecimen- em suas maos.

tos de processo é um avanco a ser destacado.

Indicador Descripcion

Lideranca em ROL Participacdo da lideranca em pelo menos 3 RDL 100% 99,
por semana.
Numero de contatos de seguranca conforme o Programa o o

Taxa de contato de Mudanca de Conduta Softys PCCS. 4% 100%
o - -

Resolucdo com cartoes verdes Yo clel r?solugag de cartdes verdes levantados por 93% 90%
condicdes de riscos.
o . . N :

Rondas conjuntas /o de cumprimento a realizacdo de rondas conjuntas entre 100% 90%

equipes de seguranca e equipes de operacao.

Fonte: Area de Sequranca e Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade.

Adicionalmente as capacitacdes sdao fundamentais para gerar uma cultura preventiva chegando a 85% da dotacao.

Capacitagoes em seguranca e saude (403-5)

Categoria 2020

Numero de capacitados 6.867 8.379 9.250
Porcentagem da dotacdo capacitada 77% 91% 85%
Horas médias de capacitacdo por pessoa 0 55 8,1
Numero de observacOes preventivas 0 0 66.080

Fonte: Area de Sequranca e Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade.

Saude

(403-10)

= TREINAMENTO E

Todas as instalagdes se administram em matéria de i ESSENCIAL PARA GERAR

. . e - CULTURA PREVENTIVA
salide pelo SIGECUS, onde conta com a identificacao o _ CHEGANDO EM
dos agentes causadores das doencas profissionais, Os principals agentes de geracao de
monitoramento dos agentes que deram origem e
controles implementados para a devida e oportuna doengas proﬁssionais sao o ruido, 5 0/
gestao de cada um deles. Cabe mencionar que neste
momento se encontra em desenvolvimento a atuali- transtornos musculo esqueléticos 0

zagdo do padrdo de salde e bem estar.

e 0S riSCoS pPsicossociais. DA DOACAO.
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Seguranca
(403-9)

Na Softys revisamos nossos processos sob a légica da melhoria
continua, para adotar as melhores praticas e padrées na maté-
ria. Além disso, monitoramos os indicadores de seguranca para
tomar agdes de correcao de comportamento e seguranca de pro-
Cessos e equipamentos.

Seguranca dos colaboradores

Categorias

Doencas profissionais

Colaborador Total de doencas profissionais 2 9
da Softys Taxa de doencas profissionais - 0,09%
nalinha
de produgdo Fonte: Area de Sequranca e Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade.
da Babysec. Nota 1: A frequéncia das doencas é determinada por milhdo de horas trabalhadas.

Nota 2: As doencas profissionais sdo aquelas registraveis, isto é, existe um documento
de respaldo para comprovd-la.
Nota 3: Dados do pessoal da Softys, ndo inclui os contratados terceirizados.

Fatalidades por acidentes 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho com tempo perdido 84 85 79
Dotacao média 8.995 9.218 10.522
Horas efetivamente trabalhadas (HHT) 21137490 22.109.452 23.773.562
Dias perdidos por acidentes 3.783 2.803 2.625
Média de dias perdidos por acidente - - 33,23
Taxa de fatalidade de empregados 0 0 0
Taxa de acidentalidade 0,93 0,92 0,75
Taxa de sinistralidade 40,00 30,41 24,95
indice de frequéncia 3,97 38 3,32
indice de gravidade - 126,78 110,42

Seguranca de contratados

Categorias

Fonte: Area de Seguranca e Satide Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade.

As instalacdes de salde existentes nas plantas
(policlinicos e salas de primeiros socorros) reali-
zam atendimento médicos comuns para orientar
e dar um primeiro atendimento quando existe
alguma inconveniéncia de saude com o0s cola-
boradores. Adicionalmente sdo realizadas cam-
panhas que promovam o cuidado e a saude, pre-
vencdo do Covid-19 e campanhas de educacdo e
guia para detectar o cancer de mama, entre ou-
tras com a Geréncia de Pessoas e Organizacoes.

¥ Covid-19

EM 2021 FORAM

CONTAGIADOS PELA

COVID-19 UM TOTAL DE 1.831
COLABORADORES E 51
TERCEIRIZADOS, DESTES
LAMENTAMOS O FALECIMENTO
DE 13 PESSOAS, 9
COLABORADORES E

4 TERCEIRIZADOS.

Fatalidades por acidentes 1 0 0
Numero de acidentes de trabalho com tempo perdido 31 16 23
Dotagdo média 1.760 1.851 4.799
Horas efetivamente trabalhadas (HHT) 4172.024 4.490.389 10.086.059
Dias perdidos por acidentes 443 368 624
Média de dias perdidos por acidente 14,29 23 2713
Taxa de fatalidade de empregados 56,82% 0 0
Taxa de acidentalidade 1,76 0,86 0,48
Taxa de sinistralidade 25717 19,88 13
indice de frequéncia 743 3,56 2,28
indice de gravidade - 81,95 61,87

Fonte: Area de Sequranca e Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade.
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Alejandro Vercellana

P> Diretor da Cono Sur
dss+ (anteriormente
DuPont Sustainable
Solutions)

"A recomendacdo e fortalecer o trabalho com a alta
lideranca das companhias através de mentoring".

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

Como vocé descreveria o estado atual
da seguranca no mundo e na América
Latina?

A nivel industrial, este tema esta evoluin-
do positivamente devido ao aumento dos
requerimentos das partes interessadas.
Assim, 0s atores exigem as empresas e
acionistas melhoras nas condicbes e com-
portamentos da lideranca e dos operado-
res. Hoje em dia, a conservacdo do direito
a operar contempla a seguranca e 0 meio
ambiente comunitario.

Na Ameérica Latina, além dos enunciados
das companhias, nao se tem estabelecido
plenamente a motivacao pela conservacgdo
da saude e integridade dos trabalhadores,
0 gque sim é considerado pelos investidores
institucionais e empresas de private equity.

Um dos temas criticos que foram cobra-
dos com forca por conta da pandemia é a
saude dos colaboradores. Como as empre-
sas estdo abordando este desafio e o que
se recomenda?

Na regido, a salde as vezes é abordada a
partir de um foco reativo (o interesse apa-
rece por um acidente ou doenca) e mera-
mente administrativo (orienta-se a gestao
do ausentismo e cobertura de recursos).
No entanto, hoje existem empresas gue
contam com psicélogos ou especialistas
para identificar sinais de depressao e sin-
drome de burnout em seus funcionarios,
porque tem aumentado o stress.

Neste sentido, a recomendacao e forta-
lecer o trabalho com a alta lideranca das

v
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companhias através de mentoring, vinculan-
do os resultados e integrando o conceito de
riscos do negacio.

Quais sdo as oportunidades e desafios em
nivel global e regional, em termos de saude
e seguranca ocupacional?

A alta lideranca deve entender o conceito de
risco e trabalhar para melhorar a percepcao
dos colaboradores neste aspecto, e incorpo-
rar o valor da seguranca nas estruturas e na
cadeia.

Quais recomendacdes vocé da as empresas e

aos seus colaboradores?

» Trabalhar na avaliacdo e minimizacdo dos
riscos empresariais ou do negacio.

» Nao minimizar aspectos de meio ambien-
te, supondo que facilmente podem ser
assumidos pela area de seguranga, sem
formacao ou conhecimento técnico espe-
cifico.

» Integrar a todos os atores no processo,
com suas necessidades e expectativas.

» Ter uma orientacao para traduzir os desa-
fios cotidianos em salide e bem estar fora
do ambiente de trabalho.

» Focalizar as equipes médicas e de RRHH
nos temas que possam impactar na sadde
fisica e mental dos colaboradores para mi-
nimiza-los.

» Realizar acompanhamento de ac6es e des-
envolver o processo de melhoria continua.

Qual deveria ser a missao de empresas como a Softys?

A missao é dar solugdes para os seus stakeholders em temas relativos a satde ocupacional de
seus entornos, a partir de um foco ASG, com processos de conscientizacao e acompanhamento
informal frequentes, apoios as empresas em como estruturar e monitarar esses programas, etc.



Inovando para

4 fﬂ_l\ } o seu cuidado

0 Etica

e integridade

Contar com 95% de cumprimento
em assisténcia de colaboradores
as capacitagoes.

Aplicacao em 2022

Difundir o Canal de Dentincias para
incentiva seu uso e dar resposta
oportuna as dentincias recebidas,
cumprindo com o prazo de investi-
gacao maximo de 30 dias e um
prazo maximo de 90 dias para o
encerramento do caso (com as
medidas implementadas).

Aplicacao em 2022

0 melhor cuidado para Cuidando de nés mesmaos,
um amanha melhor para cuidar de vocé

Conciliacao
trabalhista

Conseguir 100% de cobertura dos
beneficios de conciliagdo trabalhista
nos oito Paises de operacao.

=) 91%

Estado do avanco

Manter os resultados da pesquisa
de experiéncia acima de 80%.

=) 100%

Estado do avanco

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
nossa cadeia de valor das comunidades locais

0 Diversidade
e inclusao

Aumentaremos a proporcao de
mulheres em 50% até 2025.

23.1% (=)

Estado do avanco

Aumentaremos a proporcao de
mulheres em posicao de lideranca

23.4% (%)

Estado do avanco
Queremos alcancar 2,5% de inclusao
de pessoas com necessidades
especiais no total de colaboradores.

Estado do avanco

Anexos
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Saude
e seguranca

0 fatalidades de colaboradores
diretos e contratados

100% © =

Estado do avanco
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"Somos uma empresa de consumo
massivo, pelo que nossa principal
responsabilidade e o que nos move sdo
os nossos clientes e consumidores”.

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor
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Ronald Strodthoff

P> Gerente Unidade de Negacio Tissue.

Nicole Sansone

P> Gerente Unidade de Negocio Personal Care.

José Miguel Porraz

P Cerente Unidade de Neg6cio Away From Home.

Nicole Sansone
e Ronald Strodthoff.

Qual conexdo visualizam entre a gestao
dos temas materiais relacionados a clien-
tes e consumidores e a sustentabilidade
da Softys como companhia?

Somos uma empresa de consumo mas-
sivo, pelo que nossa principal responsa-
bilidade e 0 gue nos move sdo 05 NOSS05
clientes e consumidores. Neste sentido a
Softys somente sera sustentavel se con-
seguir a lealdade e o carinho dos mesmas,
através da experiéncia que entregamaos,
a qualidade e seguranca de nossos pro-
dutos, a inovacao em solugdes e a cons-
trucao de marcas de valor conectadas com
as pessoas e 0 meio ambiente.

Sob esta légica, a gestdo de temas ma-
teriais sob este capitulo é essencial para
o presente e o futuro de nossa empresa,
ja que esta muito relacionado com nosso
proposito de desenvaolver marcas gue en-
treguem o melhor cuidado que as pessoas
necessitam em seu dia a dia e em cada
etapa de suas vidas.

Em relacdo a cada unidade de negdcio,
quais sdo os objetivos transversais?

Em Consumer Tissue, continuamaos progre-
dindo no desenvolvimento dos melhores
produtos para servir aos nossos consumi-
dores com base em suas necessidades. Um
dos marcos de 2021 que nos orgulha é o
lancamento e consolidacao da Elite emba-

Softyao
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lagem de papel, com grande aceitacdo por
parte de clientes e consumidores, aléem dos
reconhecimentos como “Produto do Ano”
e “Prémio lixo zero” do Ministério do Meio
Ambiente do Chile. Também expandimos
esta iniciativa ao Peru com a categoria de
toalhas de papel, com excelentes resultados
e esperamos ter logo inovagdes na mesma
linha.

Em Personal Care, continuamos crescen-
do na regido com nossas marcas Babysec,
Ladysoft e Cotidian, entregando produtos
de valor a partir de marcas com proposi-
tos reais que guerem ter impacto e mudar
a vida de milhGes de pessoas. Durante o
ano, observamos movimentos relevan-
tes nos canais de venda, onde a venda de
fraldas para criancas e adultos com alto
volume e frequéncia tem passado a ser
uma compra periédica e planejada, e onde
0os modelos de assinatura adquirem uma
nova relevancia.

Poroutrolado, em Away From Home nos pro-
pusemos aaumentarnossa base de clientes,
em 20% ao ano, com foco nas pequenas e
médias empresas. Da mesma forma, se tor-
na fundamental nos consolidarmos como
lideres e referéncia em higiene e limpeza, o
gue significa nao somente entregar os mel-
hores produtos como também ser um aliado
no desenvolvimento das melhores praticas
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je capacitacdes para nossos clientes que nos
ajudem a cuidar da melhor maneira dos seus
colaboradores e clientes. Por exemplo, a
alianca com a Bureau Veritas, materializan-
do o selo de biosseguranca SafeGuard Elite
Profissional.

Quais sdo as tendéncias em termos da
criacdo de valor para clientes e consumi-
dores? Quais oportunidades vocés identi-
ficam para a Softys?

A tendéncia global nos mostra um cenario
mutante, com novos aspectos gue impac-
tardo nosso negocio, 0s quais nds devermos
antecipar, para tomar as oportunidades e
diminuir os riscos.

Em Consumer Tissue, estamos atentos ao
crescimento de um importante segmento da
populacao que prioriza o impacto ambiental
dos produtos que consome, onde os estudos
indicam que este grupo chegara a se trans-
formar no mais relevante do mercado.

Isso também se vé em Personal Care, onde
devermos tomar consciéncia de gue nos en-
frentamos um consumidor cada vez mais
exigente, que ja nao mais avalia apenas a
equacdo preco x qualidade, como também
a responsabilidade das organizagdes no en-
torno da sociedade. Nesta linha, no negdcio

v

Que mensagem gostariam de deixar aos colaboradores, clientes e consumidores

da Softys?

Agradecemos a todos 05 nossos colaboradores por seu compromisso e trabalho dedicado e os convidamos a fazer parte
desse sonho de construirmos juntos uma empresa gue ira provocar mudancas relevantes na sociedade, caminho que
somente poderemos fazer se nos unirmos em torno de um propadsito comum. Estamos comprometidos com a susten-
tabilidade e entusiasmados com as oportunidades que se abrem gquando nos colocamos no centro de nossa gestao e

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

de fraldas de bebé, a chave é conectar com
0S pais em cada etapa da vida da crianca,
atendendo suas necessidades para oferecer
solucdes e produtos “ad hoc”.

Por outro lado, na Away From Home, obser-
vamos que a pandemia mudou o conceito
de cuidado e as empresas tem entendido
que a higiene é fundamental para atrair e
fidelizar os colaboradores e clientes. Este é
o fator mais relevante que tém os consu-
midores para decidir qual estabelecimento
visitar e onde comprar.

Como gostariam de ver a Softys em
2022?

Esperamos seguir avancando com a mes-
ma conviccdo que temos tido até agora
em nossa Estratégia de Sustentabilidade
2020/2023, e fazendo desta um atribu-
to de valor para as nossas marcas e pro-
dutos. Sabemos gue as aliancas com os
nossos clientes e consumidores sao vi-
tais para conseguir estes objetivos, como
também a conexdo com nosso entarno,
processo onde a inovagdo joga um papel
preponderante. Queremos ser uma mar-
ca lider, ndao somente oferecer a melhor
gualidade e servico, mas porgue s0mos
parte do dia a dia, e de cada etapa da vida
das pessoas.

do posicionamento e trabalho de nossas marcas.

Cuidando de n6s mesmaos,
para cuidar de vocé

Com vocé, no seu dia adiae

em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor
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José Miguel Porraz
ao lado do Chef do
Restaurante Blue
Jar, no centro de
Santiago, Chile.
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Carolina Altschwager

> Soécia Fundadora e Diretora Executiva.

Andrea Garderes

’ Socia Directora Almabrands.

Pamela Ordenes

> Socia e Consultora Sénior Almabrands.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

CONVERSANDO COM:

Com vocé, no seu dia adia e

Cuidando de nés mesmos,

para cuidar de vocé em cada etapa de sua vida

"A grande tendéncia da atualidade é entender
que o valor de uma marca esta em ser um ator
social com proposito”.

v

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor
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0 que se entende hoje por valor de marca?

A grande tendéncia da atualidade é entender que o va-
lor de uma marca esta em ser um ator social com pro-
posito, capaz de adotar uma atitude ativa na solucao
de problemas como a mudanca climatica, os abusos
trabalhistas, a desigualdade, a discriminacao e o di-
reito a agua, entre outras varias causas. Trata-se de
como as marcas podem ser um aporte para o mundo,
um impacto positivo na sociedade, com um sentido e
uma razao de existir gue responda as dores dos con-
sumidores.

Quais sao os principais fatores que podem afetar o
valor das marcas?

Qualguer mudanca econdmica, politica ou social impac-
ta no valor da marca. Por um lado, as marcas proprias
sao protagonistas de um cenario tensionado pelo impe-
rativo de conseguir um desenvolvimento de gqualidade
a precos convenientes, produzir inovagdes destinadas a
melhorar o produto, o empacotamento ou a embalagem
e a comunicacdo. Da mesma forma, entram em agao
avancos tecnolégicos revolucionarios, incorporando a
inteligéncia artificial porgue, perante o consumidor que
usa multiplos canais, tém devido integrar as platafor-
mas fisicas e digitais para oferecer uma oferta integra-
da de produtos.

Quais tendéncias se observam em relacao ao valor das
marcas?

Tanto o valor da marca como a sustentabilidade ja nao
sao tarefa exclusiva do marketing ou comunicacoes,
mas esta ampliado a organizacao toda e ja adquiriu no-
vos rumos e desafios de frente as distintas audiéncias,
tanto internas como externas.

Na dltima década, observa-se uma mudanca desde a di-
ferenciacao para a relevancia (atualmente ancorada nas
dores e necessidades das pessoas); desde o posiciona-
mento para o propésito (vinculada com o impacto so-
cial, econdmico e meio ambiental); desde o consumidor
passivo para o cidadao ativo e desde a publicidade para
a proposta de valor com foco no consumidor.

Anexos
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O valor da marca ja nao se considera como um conted-
do isolado do negdcio ou estratégia da organizacao,
porque seu alcance cresceu para além do marketing,
0 gue esta ocorrendo também no plano da sustenta-
bilidade. Esta area de desenvolvimento das empresas,
na qual se busca assegurar um impacto positivo no
social, meio ambiental e econdmico, hoje se entende
como um ambito essencial do crescimento responsa-
vel e com sentido, consequente com o proposito e a
estratégia da companhia.

Existem empresas gue ja comecam a vincular propési-
to e sustentabilidade como duas partes de uma mes-
ma maneira de crescer. Ainda falta muito caminho por
avancar, tanto no Chile como na regido, dado gue a
sustentabilidade é um ambito primordial de toda mar-
ca que se proponha a ser parte de seu entorno a longo
prazo, o qual deve ser feito de maneira responsavel, re-
distributiva e com impacto positivo tanto para dentro
quanto para fora da empresa.

Onde estdo hoje as oportunidades e desafios na Amé-
rica Latina?

O relevante hoje é considerar as oportunidades e desa-
fios como aguelas situagdes em gue as marcas podem
responsabilizar-se de maneira séria, integral e profunda,
comprometendo-se a provocar mudancas significativas,
principalmente no sacial e no meio ambiental, que sao
ambitos nos quais ha maior necessidade de impacto e
transformacao, sobretudo em uma regiao de brechas e
desigualdades tdo agudas como na América Latina.

E vital definir quais sao as tematicas ou ambitos criticos,
com o propésito de descobrir quais marcas tém potencial
de fazer uma diferenca, no entorno de um vinculo cons-
tante com o interno e o externo, chegando a converter
as circunstancias atuais em avancas sélidos e duraveis. A
chave parece estar em desenvolver marcas que cologuem
sua razdo de existir a servico destas dores, ajustem suas
propostas para garantir uma mudanca e apds o comuni-
gue como parte de uma transformacdo integral.

Qual a mensagem final que gostariam de entregar aos leitores deste Relatorio?

A mensagem é que ndo podemaos conceber a marca, propdsito e sustentabilidade de maneira separada. As marcas tém um
enorme potencial de impacto que traspassa fronteiras e, portanto, estao chamadas a ser parte de seu entorno assumindo
uma posicdo social ativa, participativa, regenerativa e responsavel. Da mesma maneira, seu vinculo com multiplos stake-
holders Ihes permite provocar mudancas multidimensionais, fazendo aportes potentes a sociedade, como reais agentes
culturais. Esta viagem para constituicao de marcas com propadsito, com uma estratégia clara de sustentabilidade, é e sera
0 (nico caminho que permitira construir um futuro melhor para todos.
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Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

De maneira crescente, as decisdes de consumo estao mais influenciadas por critérios meio am-
bientais, sociais ou de ética empresarial. Conforme um estudo da Nielsen™, em 64% dos lares
compra produtos sustentaveis, o que implica num aumento de 4 pontos versus o0 ano anterior,
tendéncia que nao fez mais do que acelerar no contexto da pandemia por Covid-19, afetando os
comportamentos de consumo e as percepgdes sobre nossos impactos sobre o entorno. Assim
também confirma a Accenture®™:

em produtos de higiene e cuidado, no ambito da pandemia por Covid-19.

70% dos consumidores menciona fazer compras com maior respeito ao meio ambiente,
sustentabilidade e ética.

59% dos consumidores menciona comprar mais produtos de origem local, dada a crise
econdmica.

Na Softys temos a conviccao de que as marcas gue conseguirem incorporar, no coracao de sua
estratégia, a relagdo com a comunidade e o seu entorno, serao as gue irao criar maior lealdade
dos consumidores e uma melhor posigao no mercado.

Quais politicas e marcos nos orientam?

b Estratégia de marcas sustentaveis “Care Brands Softys”.

Na Softys buscamos fazer da sustentabilidade um atributo chave do valor de nossas
marcas, potencializando ainda mais a qualidade de nossos produtos e impulsionando a
rentabilidade do negacio.

(1) Fonte: Nielsen. Answers On-Demand Panel with Nielsen Product Insider, powered by Label Insight. 2018.

(15) Fonte: Accenture - El nuevo consumidor en el contexto post Covid-19

Na Softys sabemos que nossa

sustentabilidade ndo so
acontece na operacdo, como
naquilo gue entregamos aos

nossos clientes e consumidores.
(Softys 1)

As atuais preferéncias do consumidor exigem que as empresas e suas
marcas elaborem produtos e servicos mais atrativos, sustentaveis

e amigaveis com o seu entorno, o que adicionalmente lhes permite
assegurar uma melhor posicdo no mercado, rentabilidade e
lealdade, aumentando assim o valor das marcas.
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ara uma organizagdo como a Softys, cuja natu-

reza é de consumo massivo, fazer da susten-

tabilidade um atributo chave do valor de suas

marcas é cada vez mais relevante, ja gue nos

permite produzir uma diferenciacao em produ-
tos que tendem a se transformar em commodities.

Adicionalmente, somos conscientes das novas ten-
déncias e sabemos gue a incorporacao da sustenta-
bilidade deve ser transversal no desenvolvimento de
nossas marcas e produtos, que é justamente ai onde
entregamos valor de marca sustentavel a nossos

clientes e consumidores, o que deve estar alavancado
com uma gestdo social e ambiental robusta de nos-
sas marcas.

Por isso, e consequentes com nosso prop6sito cor-
porativo e com os pilares da Estratégia de Susten-
tabilidade 2020/2023 da Softys, desenvolvemos Care
Brands, que tem por objetivo entregar diretrizes cla-
ras a toda a regido com especial foco nas equipes
de marketing com respeito ao desenvolvimento de
valor de marca sustentavel, com foco especial nas
nossas marcas regionais.

O MELHOR CUIDADO

Estratégia de Sustentabilidade 2020 -2023

PROFESSIONAL

e que ja ativamos através de distintas acdes e iniciativas.

Elite Eco, uma inovagdo
em embalagem sustentavel

na Ameérica Latina.

Babysec

HACIA UN MUNDO NUEVO

Fa

Elite Eco

Primeiro papel higiénico com embalagem 100% reci-
clavel e biodegradavel da Softys, que contribui para
a reducao do impacto ambiental de nossos produ-
tos. Elite Eco consegue substituir a embalagem pri-
maria composta por plastico de um sé uso (material
que provém de combustiveis fésseis) por papel (ma-
terial gue provém de fontes renovaveis).

Babysec y Ladysoft

Marcas que durante 2021 levaram seus propgsitos a
acao, através de relevantes campanhas.

Babysec: “Cuidar-te e proteger-te hoje para criar-
mos juntos um amanha melhor”.

Ladysoft: “Fazer do apoio entre mulheres a (nica
regra para assim fazer do mundo um lugar melhor
para to-dos”.
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CASO PRINCIPAL

PAIS FILIAL Saiba mais <
Softys deste projeto
I I Peru no seguinte video:

Marcha virtual da Ladysoft

0 dramatico aumento de 130% no in-
dice de violéncia intrafamiliar no Peru
durante o confinamento da pande-
mia, nao foi indiferente a Softys. Por
isso, Ladysoft desenvolveu uma mar-
cha virtual, conseguindo abordar a te-
matica com um alcance massivo de 5
milhdes de pessoas.

Deste modo, foi feita uma importan-
te contribuicdo para a conscientizacao
sobre o aumento da violéncia intrafa-
miliar em tempos de pandemia, obser-
vando as normas de distanciamento
social que imperavam, processo que
foi materializado gracas ao apoio da
agéncia VMLYE&R Peru e gue conseguiu
marcar uma forte presenca nos meios
digitais e formatas tradicionais.

“TODGS UMIDOS | -
DIGHIDAD,

SEGLRIDAD, RESPETD™
G e D

[FT=ry=s
S e i (4 o
PRI 5

Além disso, a marcha abordou tema-
ticas associadas aos preconceitos e
desercao escolar vinculadas a mens-
truacao feminina, o que se releva
num estudo da Unicef e o Instituto de
Estudos Peruanos™:

INDICADORES

ABRANGENCIA DA
MARCHA VIRTUAL

MILHOES
' . ' DE PESSOAS
Junto a ONG CARE Peru, impulsionamos o projeto
“Empodérate jYa!l” buscando criar espagos
educativos virtuais, destinados a estudantes

ecundarios, pais e mestres.

(1G)Fonte Estudo “Desafios e impactos da gestao da higiene menstrual para meninas e adolescentes no contexto escolar”, do Fundo das Nagées
Unidas para a Infancia (UNICEF) e do Instituto de Estudos Peruanos.

Impactos positivos de em

nossa cadeia de valor das comunidades locais

» 99% das mulheres continuam experimentando senti-
mentos de vergonha quando se fala sobre menstruacao.

» 35% das meninas tem deixado de ir a escola durante
seu periodo menstrual.

A acao foi distinguida com o Prémio FOMLA (Festival of Me-
dia Awards Latam) na categoria Best Evento or Experimen-
tal Campaign; o Prémio Effie Oro na categoria Publicidade
Digital Out of Home, sendo uma das campanhas mais recon-
hecidas na histéria da Softys.

Organizamos o evento em 3 fases:

1. Difusdo prévia ao evento: com o apoio de influencers,
difusao nas redes sociais, meios de imprensa escrito, tele-
visivos e radiais.

2. Participacdo: onde as pessoas interessadas deveriam
entrar na landing page, montar seu proprio cartaz digital
para a marcha virtual, aprovar o design e pronto!

3. Execucao da marcha: durante o més de outubro, expu-
semos todos os cartazes desenvolvidos pelos participantes
em nossas redes sociais do Facebook e Instagram, e em
20 painéis digitais de via plblica, localizados em diferentes

Aliados no desenvolvimento

Anexos

Finalmente, junto a ONG CARE Peru, impulsionamos o pro-
jeto “Empodérate ;Ya!” buscando criar espacos educativos
virtuais, destinados a estudantes secundarios, pais e mes-
tres, para tratar de temas como puberdade, igualdade de gé-
nero, normalizagao da menstruacdo, fortalecimento da au-
toestima, aspecto socioemocional perante a Covid-19, entre
outros. Além disso, entregamos 100.000 toalhas higiénicas
para meninas e adaolescentes reforcando a campanha a par-
tir de uma logica de 360°.

regides de Lima. Criamos também um site www.laviolen-
Ciasiesuntema.pe, onde recebemos 0s cartazes e 0s pro-
jetamos em painéis de vias publicas (37% de penetracao)
e em plataformas digitais da marca (39% de penetracao).

Este projeto me faz sentir tremendamente orgulhosa de
trabalhar na Softys, porgue nao existe maior satisfacao
gue provocar uma mudanca positiva na sociedade através
de nossas marcas. Na Companhia temas claro nosso propo-
sito de cuidar das pessoas e sabemos gue é uma meta de
longo prazo que vem se manifestando nas acdes realiza-
das pela nossa empresa, onde nossas marcas sao um fator
muito importante.

"Decidimos levantar nossa voz por todas as mulheres vitimas de
violéncia intrafamiliar e como nao podiamos sair as ruas por conta
do confinamento, criamos uma plataforma inovadora, visivel e
abrangéncia comunicacional, que se converteu na primeira marcha
virtual de 2 de outubro, Dia Internacional da Néo Violéncia".

P> Daniela Larsen
Lider de Assuntos Corporativos na Softys Peru

Softyao
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Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

Segundo a International Chamber of Commerce (ICC), a publicidade e outras formas de
difusdao comercial ajudam a criar mercados eficientes, que promovam o desenvolvimento
econdmico e oferecem importantes beneficios aos consumidores e as empresas em geral,
assim como a sociedade em geral".

Cerenciar a ética publicitaria permite as empresas melhorar sua credibilidade, aumentar
sua confianca e reputacdo corporativa, assim como contribuir para a exceléncia operacio-
nal e estabelecer relagbes comerciais baseadas na honestidade. Por outro lado, permite
aos consumidores tomar decisées informadas, comparar e comprar o gue realmente ne-
cessitam.

Desta forma, a ética publicitaria se converteu em um dos principios fundamentais de nos-
sa companhia, onde comunicar de maneira sincera nos permite estar mais préximos dos
consumidores, mostrando as verdadeiras qualidades, promovendo seus direitos e permi-
tindo realizar uma compra verdadeiramente consciente e informada.

Quais politicas e marcos nos orientam?

» Principios de ética publicitaria da Softys.

~ Nossa amhicao

Na Softys nos relacionamos com milhdes de pessoas que dia a dia consomem nos-
sos produtos, buscando satisfazer multiplas necessidades com foco na higiene. Neste
sentido, nos parece fundamental manter uma relagdo honesta e préxima com nossos
compradores, transmitindo em nossa publicidade a informacao clara a respeito das
caracteristicas e atributos diferenciais dos produtos que oferecemos.

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Principios da Etica

Publicitaria
(417-2, 417-3)

A ética publicitaria orienta nossa atividade comer-
cial para as boas praticas, criando e mantendo a
confianga dos consumidores em nossa publicidade.
Nos guiam 0s nossos cinco compromissos diferen-
ciadores™ o que se traduz em:

INTEGRIDADE

» 50mos pessoas integras.
> Vivemos intensamente.
» Acreditamos em nossos diferenciadores.

CUIDADO

> Cuidamos das pessoas em sua intimidade.
»» Acompanhamos as pessoas em cada etapa de suas vidas.
» Respeitamos a propriedade das pessoas.

CONQUISTA E EXCELENCIA

> Protegemos o que € nosso.

TRANSCENDENCIA

>»» Buscamos provocar um impacto positivo.
»» Respeitamaos 0s Nossos consumidores.
> Nos movemos num mundo conectado.

CONFIANCA

»» Somos honestos.

> Cumprimos o que prometemos.

»» Confiamos na nossa capacidade e produtos.
»» Respeitamos nossas marcas.

Em 2021 nao recebemaos multas por
“descumprimento com a informacdo em
etiguetagem de produtos” nem por

“descumprimentos de marketing e publicidade”

Anexos

Softyao
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Na Softys contamos com um formulario
de ética publicitaria, o que deve ser com-
pletado antes de exibir nossas campan-
has publicitarias, assim nos preocupamaos
em respeitar nossos principios publici-
tarios. Também respeitamos os direitos
do consumidor, oferecendo produtos e
servicos de qualidade que em nenhum
caso arrisquem a saude ou a seguranca
dos consumidores ou usuarios.

Entregamos informacgdes verdadeiras e
oportunas, buscando cumprir com tudo o
gue foi prometido na publicidade. Final-
mente, respeitamos a privacidade de nos-
sos consumidores, por isso todos 0s nos-
sos sites na web contam com Politicas de
Privacidade e Paliticas de Cookies.

Capacitacoes na Etica
Publicitaria

Comprometidos em fazer da Softys uma
empresa mais ética, em 2021 incorporamos
a ética publicitaria como um curso obriga-
torio no processo de formacgdo das areas
de marketing da Softys University®™® Rea-
lizamos 7 diferentes capacitacbes a 97 co-
laboradores das equipes de marketing por
videoconferéncia, relevando nossos Prin-
cipios de Etica Publicitaria e diretrizes em
matéria de direito do consumidor e conco-
rréncia desleal. Adicionalmente, fizemos
capacitacoes aos trés fornecedores de con-
teddo criativo mais relevantes, as quais as-
sistiram 31 pessoas.

Além disso, iniciamos o projeto “Legal Design
Thinking: Etica e Compliance Publicitario”, o
gual busca definir os fluxos e processos, pa-
dronizar as revisoes e a aplicacdo de nossos
principios de ética publicitaria e redesenhar a
experiéncia do usuario interno.

7 Verifigue 0s compromissos no capitulo 1

(18) Programa de capacitacao e treinamento da Softys, veja mais no capitulo 3.
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Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

A'inovacao é fundamental para aumentar a produtividade, aspecto que se torna chave em re-
gides como a América Latina onde conforme o WEF®, em seu indice de Competitividade, este
é 0 aspecto com menor pontuacao, afetando o crescimento das economias. Somado a isso,
fatores como a diversidade e a inclusao permitem enriguecer as ideias, criando ecossistemas
mais propensos a inovar, onde se possam formar aliancas incluindo Universidades, empresas,
empreendedores, investidores, entre outros stakeholders.

Através da inovacdo, ratificamos nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel,

dado que nos permite responder adequadamente as problematicas globais e as necessidades
mais especificas de nossos clientes e consumidores.

Quais politicas e marcos nos orientam?

> Modelo de inovacao da Softys.

~ Nossa amhicao

Na Softys temos a promessa de inovar para o seu cuidado, pelo que isto é um eixo cen-
tral de nosso negaécio, onde damos énfase nas melharias continuas a nivel tecnolégico e
em torno das necessidades e beneficios que buscam os nossos clientes e consumidores.

(19)F0nte https://es.weforum.org/agenda/2017/03/la-innovacion-como-factor-de-competitividad-en-latinoamerica/

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor
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Modelo de inovacao

(Softys 2)

Melhora de performance

Eixo através do qual inovamos para dar a melhor solucao
a nossos consumidores dentro dos principais fatores de
compra da categoria: suavidade, rendimento, conforto,
cuidado com a pele, etc.

Em 2021, trabalhamas na consolidacdo e roll out do
projeto “fibrilla” que constitui na substituicao de fi-
bra longa por microfibrilla, melhorando a suavidade
e eficiéncia em nossos papeis higiénicos premium.
Assim, continuamos oferecendo um produto com
alta qualidade e respaldando a promessa de maxi-
ma suavidade em nossos papeis.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Com vocé, no seu dia adiae

Impactos positivos de em

em cada etapa de sua vida nossa cadeia de valor

Nosso modelo nos permite criar solu¢des de cuidado e hi-
giene, contribuindo para tornar nossas operacées melhores
e mais eficientes, assim como entregar produtos melhores a
nossos clientes e consumidores. 0 modelo tem quatro focos:

Eficiéncia no custo . .
Diferenciacao/
Sustentabilidade

Inovacdes em produtos e solucdes que gerem valor e
potencializem nossas marcas, cuidando das pessoas
e do meio ambiente.

Inovacdes em processos, tecnologias e insumos
que consigam maior eficiéncia e economia de cus-
tos relevantes.

A implementagao de um novo desenho de flores
impressas tip to tip micro laminado, permite mel-
horar nossa competitividade no segmento onde

0 rendimento é a principal promessa aos nNossos
consumidores.

Langamos com sucesso aos mercados chileno e
peruano a linha Elite Eco, que consiste em papel
higiénico e toalhas de cozinha com embalagem de
papel, sendo a primeira empresa de produtos de
consumo em massa na Ameérica Latina a oferecer
estainovacdo ao mercado, contribuindo para mini-
mizar o impacto negativo do plastico como dejeto
no meio ambiente.

Aliados no desenvolvimento

. . Anexos
das comunidades locais

Novos negocios
ou categorias

Que nos permitam oferecer novas ou melhores so-
lucbes aos nossos clientes e consumidores.

A nova linha de sabonetes Elite, tanto no formato
liguido como em barra, marcam o ingresso de uma
nova categoria de negoécios no Brasil, Chile, México
e Uruguai. A suavidade de sempre agora tam-bém
em tuas mdos.

Sof'tyswo

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO




Inovando para 0 melhor cuidado para Cuidando de nés mesmos, Com vocé, no seu dia adia e
41n]»r o seu cuidado um amanha melhor para cuidar de vocé em cada etapa de sua vida

Lancamento de novos produtos em 2021

v
Eﬂm
CONSUMER PERSONAL AWAY
TISSUE CARE FROM HOME
> Papel higiénico Elite Eco »» Pants de bebé Babysec » Novas mascaras cirlrgicas Elite
» Toalha de cozinha Elite Eco »» Toalha feminina Ladysoft
» Sabonete liquido Elite » Flexi Adapt

»» Sabonete em barra Elite
» Alcool em gel Elite
» Guardanapo em rolo Nova

—

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
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SOftvs Innovation Cha"enge Py Melhoras no desempenho dos produtos atuais.

Em 2021, desenvolvernos a terceira versao deste
desafio que instauramos para incentivar a inovacao Diminuicao de custas.
a partir da criatividade de nossos colaboradores.

Para participar do concurso as ideias devemn ser re- ®
lacionadas aos cinco pilares de inovacao:

Melhorias na sustentabilidade dos produtos atuais e
incorporacao de elementos diferenciadores dos
produtos da Softys com respeito a outros
comercializados no mercado.

Desenvolvimento de novos produtos ou negaécios.

Softys Innovation Challenge 2019
Ideias recebidas 1.081 504 459

Ideias premiadas 3 5 5

Das trés ideias premiadas em 2019, duas delas tiveram o seu processo de desenvolvimento suspen-
so durante a pandemia, enquanto que em 2021 realizamos o lancamento do guardanapo em rolo,
inovacao de um colaborador da Softys Brasil e que hoje se encontra em processo de roll out regio-
nal, o que nos enche de orgulho.

Dos projetos nao continuou em
fases posteriores de implementacao.

DAS CINCO
IDEIAS ]
PREMIADAS Estdo em processo
EM 2020: de pesquisa.

Esta em etapa de provas na planta

de Puente Alto (Chile)

Este Gltimo projeto “Zero Perdas” busca diminuir as perdas de material utilizando microfibrillas dos fios ou cinzas no
processo de producdo de papel, diminuindo o uso de material virgem e contribuindo assim com a diminuicao de material
de lixo nos aterros sanitarios.
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Neste 2021 langamos no mercado a inovadora ideia selecionada durante a Softys
Innovation Challenge 2018: guardanapos em rolo Nova.

Esta proposta, destacada por sua praticidade, resisténcia e absorcao, foi mate-
rializada como o mesmo guardanapo de sempre em tamanho e qualidade, mas
num formato de rolo de folha dupla de 440 unidades, permitindo acompanhar as
familias peruanas e facilitar os habitos de limpeza e higiene.

“E fantdstico que a ideia tenha sido desenvolvida pela Softys Peru. Isso
mostra a forca da empresa a nivel regional e que todos estamos conect-
ados como uma unica equipe. Somos especialistas nos produtos que
fabricamos em nosso dia a dia e quando juntamos esse conhecimento

e nos colocamos nos pés de nossos consumidores, podemos inovar em
nossos usos e apresentacées. A empresa, e sua direcdo, demonstra muita
inteligéncia em aproveitar e valorizar as nossas ideias’.

Alexandre Do Santos

Criador da proposta e atualmente
Cerente Regional de Qualidade
da Softys.

em cada etapa de sua vida nossa cadeia de valor

Softys Innovation Week

Evento realizado especialmente para os clien-
tes da empresa, para criar um espaco de dis-
cussao sobre as diversas tematicas, propician-
do o conhecimento sobre a inovagao dentro
dos negocios e fortalecendo o olhar estratégico
ao futuro.

Durante 2021, foi realizada a guinta versao
deste evento, a qual aconteceu pelo segundo
ano consecutivo em formato virtual, conse-
guindo alcangar um maior nimero de assisten-
tes. Nesta ocasido o historiador e best seller is-
raelense Yuval Noah Harari fez uma exaustiva
analise sobre o impacto da pandemia a nivel
global e os principais desafios que deixa para
0s Paises, as empresas e 0s cidadaos.

Aliados no desenvolvimento
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INNOVATION

WEEK 2021
POST COVID

Gonralo Darraldouw. e General de Softys.
junto a todos los de |atinoamenca,

tienen el aprado de irvitarte

al 5" encuentro Softys Innovation Week que se transmitim
por streaming el dia 15 de abrl de 2021 a las 16:30 horas Chile

con la participacian y exposicion magistral de:

" T Hama Deus™y

“A nova economia “0 amanha do varejo “Reflexdes sobre o

Tema . . . "
em tempos de crise mundo pés Covid-19

Nadia Shouraboura Walter Robb Yuval Noah Harari

Expositor (ex\VVP da Amazon) (cofundador e (historiador, filésofo
P Porter Erisman exCEQ da Whole israelense e bestseller a

(ex\VV/P da Alibaba) Foods Market) nivel mundial)
Convidados 13.243 14.074
Participantes 4.679 3.817

Com este evento esperamos criar um espaco de reflexdao para nossas equipes, clientes, consumidores e comunidade em geral.
Os comentarios desta iniciativa foram muito positivos e nos incentivam a continuar realizando eventos que fortalecam o pensa-
mento e o dialogo.
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Foco da Gestao

Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

Segundo a International Standars Organization - ISO , a gestdo de qualidade contribui, entre
outras coisas, com a melhoria continua dos processos produtivos, através da padronizacao dos
procedimentos de trabalho e o treinamento dos empregados que 0s executam, antecipando
desta maneira os possiveis defeitos que afetariam a experiéncia de compra dos clientes e
consumidores, estabelecendo formas de atuar oportunas e consistentes perante as possiveis
complexidades, transformando-as em oportunidades.

A adocao de um sistema de gestdo de qualidade é uma decisdo estratégica para uma orga-
nizacdo que pode ajudar a melhorar seu desempenho global e proporcionar uma base sélida
para as iniciativas de desenvolvimento sustentavel. Implementar um sistema de gestao de
gualidade nos permite cumprir as expectativas do consumidor, entregando-lhe de maneira
consistente produtos de alta qualidade e seguros.

Quais politicas e marcos nos orientam?

» Politica de Qualidade da Softys.
> Padrdes e procedimentos de trabalho

. Nossa amhbicao

Coerentes com o proposito de cuidado das pessoas, nossa gestao de qualidade permite
cuidar dos nossos clientes e consumidores através da fabricacao e comercializacao de
produtos de alta qualidade, inovadores e, sobretudo, seguros.

(m)(ISD). Organizacao Internacional de Padronizagao. Norma IS0 9001. 2015. Disponivel em: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1.es
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Assegurando a qualidade (Softys 3)

Na Softys buscamos desenvolver os melhores produtos para o cuidado das pessoas, nao somente ino-
vando em sua criacdo, como entregando solugdes seguras e de qualidade para nossos consumidores.
Com base neste proposito de cuidado e procurando desenvolver uma gestao padronizada e com um
olhar preventivo durante todo o processo produtivo, estabelecemos estratégias de controle durante
as diferentes etapas da operacao.

Controles de qualidade

Matérias primas e materiais

As matérias primas cumprem com especificacdes de qualidade que se tornam criticas, as que sao verifica-
das a cada entrega. Dado isso, as plantas tém um processo de recepgao técnica para 0s insumos criticos e
adicionalmente, todo o material é entregue por fornecedores aprovados.

Produto em processo

Devemn ser respeitados os padrdes corporativos de producao, garantindo que sempre tenhamos pro-
dutos com caracteristicas similares, dentro dos limites definidos para cada um dos atributos que os
caracterizem, permitindo assim dar garantia de confianca e seguranca para a higiene e satide dos nossos
consumidores. Este processo é auditado pelo Departamento de Qualidade de cada filial.

Processo de producao

A producao utiliza maguina modernas, especificamente desenvolvidas para os produtos que fabri-
camos. Com o avanco de TPM , o Departamento de Exceléncia Operacional definiu os center lines da
operacdo, 0 que nos permite avancar para o “zero defeito”, “zero falhas” e maxima seguranca na ope-
racdo de cada maquina.

Controle de Produto Acabado

A Softys mantém programas de controle de qualidade, onde se verifica que cada pallet produzido cum-
pra com as especificaces de qualidade definidas, comparando cada SKU com a informacao que propor-
cionam as matrizes de atributos e variaveis.

Também, existem autocontroles de qualidade, que realizam os proprios operadores de linhas, e audito-
rias de produto acabado realizadas pelo departamento de Qualidade em todas as linhas de producdo, o
gue assegura uma rigorosa monitoracao do processo e garante a adequacao do produto com sua especi-
ficacao. Toda “ndo conformidade” é tratada e o produto fora do padrao é segregado e identificado, até a
decisdo de avanca-lo, reprocessa-lo ou descarta-lo.

Controle no ponto de venda

O principal indicador que temos para a qualidade dos produtos gue chegam a nossos consumidores é a
medicdo das reclamacdes recebidas, que seguem diminuindo de maneira sustentavel a cada ano. Adicio-
nalmente, recebemos feedback constante de nossas equipes comerciais no terreno, o gue nos forne-ce
informac6es sobre potenciais desvios de qualidade no ponto de venda, permitindo a melhoria continua.

unSaiba mais sobre TPM no capitulo 5



Inovando para
o seu cuidado

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

s

gax
8=
.a",#-'!;ﬁ

Colaboradora da

Indice de exceléncia

Softys na linha

Em 2021 foi realizada uma padronizacao da medicao Em 2021, se destacou a
de qualidade na Softys através do indice de Excelén-
Cia, que mede a quantidade de amostras perfeitas
nas auditorias de qualidade, divididas pelo total de
amostras analisadas. Este é o principal indicador de
medicdo da qualidade e permite uma reacao ime-
diata na mesma linha de producdo, com o uso das
ferramentas de TPM.

de producdo das
madscaras Elite.

v
indice de Exceléncia 2019 2020 2021 TARGET 2021
Consumer Tissue 90,0% 91,7% 93,7% 93,0%
Away From Home 90,4% 93,2% 95,8% 95,0%
Personal Care 91,6% 92,6% 96,2% 94,9%

Todas as acOes realizadas contribuiram para diminuir a taxa de reclamacgdes dos clientes e consumidores.

v
Taxa de rec damacoes
Consurmer Tissue 3.6 47 - Nota: Consumer Tissue e Away From Home medem as
Away From Home 2,8 1,9 1,6 reclamacdes por 1.000 toneladas vendidas, enquanto que
Personal Care 15 16 16 no Personal Care, é medido em relacdo a 1.000.000 de
’ ’ ’

unidades vendidas.

Com vocé, no seu dia adiae

em cada etapa de sua vida

melhora sustentavel do indice

de Exceléncia dos trés negacios.
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Certificacoes

Contamos com diversas certificac6es para assegurar nossos procedimentos em diversos ambitos. Ainda que nao
exigimos a certificagdo de todas as plantas, € uma boa pratica poder manté-las demonstrando o bom manejo
de nossas operacdes.

Em termos da certificacao FSC®, contamos com ela na Argentina (FSC-C155634), Brasil (FSC-C089458) com excecao
da Sepac, Chile (FSC-C106570), México (FSC-C140356), Peru (FSC-C155634) e Uruguay (FSC-C155634).

CONVENCOES @ Sistema de Gestao Energia - 1ISO 50001

o Certificacao de gualidade I1SO 9001 @ Cadeia de Custadia - FSC ©
@ Sistema de Gestao Ambiental - 1S0 14000 o Bioseguranca Bureau Veritas
Sistema de Gestdo Salud y Seguridad - OHSAS 18000 @ Lixo Cero

@ Sistema de Cestao Saude e Seguranca - ISO 45000 TR Em tramite

* Argentina Equador

I Naschel [ N ﬁ Guayaquil @®TR-@®TR
Zarate ®O OTR- 000

Brasil I@I México
Caierias 0000 Altamira OTR-OTR-@®-@® TR
Mogi 0000 Garcia ®-01r
Recife o0 Valle de México @
Mallet o

I I Peru

L Chile Cafiete o00
Talagante 000000 Santa Anita @@
PuenteAlto @@ ©® @ @ @ TR Arequipa o0
Colombia

B Gachancipa @© @TR-@TR-©® === Uruguai
Santander Pando 000
de Quilichao @ -©TR-®

Nota: Em Zdrate, a certificacdo ISO 18001 venceu em marco de 2021.
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Com vocé, no seu dia adia e

Cuidando de n6s mesmaos,

para cuidar de vocé em cada etapa de sua vida

Pedro Urrechaga

P Cerente de
Transformacao
Softys.

"Visamos ser uma empresasustentavel, onde os
nossos colaboradores sintam e vibrem com isso".

Aliados no desenvolvimento
Anexos

das comunidades locais

Como surge a Geréncia de Transformacao e
qual e o seu objetivo?

Nestes Gltimos anos temos passado por
processos de profundas mudancas no
negdcio a nivel econémico, financeiro e
cultural. Enfrentamos essa etapa po-
tencializando fortemente a tecnologia,
a digitalizacdo, a automacao de proces-
sos e as melhorias na produtividade, em
um contexto global que também passa
por mudancgas no ambito politico, admi-
nistrativo e climatico, o que nos leva a
refletir sobre como é a Softys dos proxi-
MOs anas, que posicao vamaos assumir
como empresa diante desses novos ce-
narios e quais elementos vamos usar ao
nosso favor para lidar com esse ciclo que
estamos passando.

A Geréncia de Transformacao surge em
2021 com o objetivo de capturar os es-
forcos das diferentes areas, usando ao
nosso favor tudo o que a tecnologia e a
escala regional nos oferecem, para levar
a Softys a um préximo nivel com sucesso,
em harmonia com nosso meio, meio am-
biente, comunidades e em conjunto com
nossos trabalhadores e fornecedores.

De que forma a sustentabilidade tem
um papel na dimensio de transfor-
macao da Softys?

A sustentabilidade é um habilitador, é
assim gue a concebemos na Softys. Vi-
samos ser uma empresa sustentavel,
onde 0s nossos colaboradores sintam
e vibrem com isso; onde nossas comu-
nidades, fornecedores e consumidores
saibam e entendam que temos um pro-
posito verdadeiramente genuino e que é
uma base da qual iniciamos, nao é uma
dimensdo, é um habilitador fundamen-

v

Softyao

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

tal do nosso negdcio e do Nosso processo de
transformacgdo como organizagao.

Quais elementos se tornam fundamentais
na hora de projetar a Softys dos préximos
anos?

Sem duvida, a nossa escala regional sera re-
levante para potencializar as varias acbes que
promovemos, onde a nossa identidade multila-
tina nos permitira conferir caracteristicas locais
a instalacdo de processaos e ao desenvolvimento
de solucdes.

Outro dos elementos relevantes sera a utilizacdo
de data analytics, metodologias de revenue ma-
nagement, plataformas de e-commerce com
atualizacdo permanente, tanto para 0s consu-
midores finais como para 0s Nossos parceiros
comerciais, e outras ferramentas que nos permi-
tam estar mais perto dos nossos consumidores,
conhecendo o seu comportamento, a fim de nos
alinharmos com seus requisitos e criar produtos
de acordo com eles.

Como vocé visualiza os préximos anos para
a Softys?

Com muitos desafios. Estamos passando por
um momento como negocio, que mais gue
uma etapa é um ciclo, onde temos que recon-
figurar nossas estratégias.

Temos visto um aumento significativo em
nossos insumas, desvalorizacdo das moedas
locais, mudancas no ambito politico e admi-
nistrativo nos paises onde estamos presen-
tes, as mudancas climaticas, que tém um
impacto tremendo a nivel global; entdo, hoje
estamos trabalhando nessa transformacao
para projetar a Softys para o futuro, onde a
tecnologia tera um papel relevante e onde
devemos aproveitar nossa escala regional.

Qual mensagem vocé gostaria de deixar aos leitores deste relato-

rio de sustentabilidade?

Motivar a todos a conferirem detalhadamente nosso relatério de sustentabilidade e convi-
da-los a fazer parte dos préximos anos da Softys, onde, sem dlvida, a contribuicao de cada
um sera fundamental para alcancarmos nossos objetivos no futuro.
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Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

As empresas necessitam desenvolver novas capacidades tecnolégicas para poder competir.
Segundo um estudo da CEPAL , a presenca empresarial on line e o comércio eletrdnico aumen-
taram durante a crise da Covid-19, por ser uma ferramenta indispensavel para minimizar os
efeitos da crise. Entretanto, na América Latina e Caribe este tipo de comércio s6 representa
2% do total, o que se relaciona com que menos de 40% da populacao da América Latina possuli
conhecimentos basicos de informatica e somente 70% dos usuarios sao ativos na internet

Desta maneira, um dos grandes desafios que se enfrenta na regido esta relacionado com a
adocao de tecnologias digitais no processo produtivo, onde estas diferencas sao mais evi-
dentes nos indicadores como o uso de internet na cadeia de abastecimento e as vendas por
canais digitais.

Club Softys,
\ . o~ nosso canal de
Nossa ambicao
] desde 2021.
Avancar para a transformacdo digital de nosso negdcio, tanto em nivel cultural como

operacional, para facilitar, aproximar e fortalecer a experiéncia de nossos clientes e
consumidores, aprofundando a venda através de canais digitais.

(Softys 4)

Sem duvida, o contexto da crise

a Softys, tendo iniciado ja nosso
caminho para a transformacao
digital em 2021, temos apro-
fundado os alcances do e-com-
merce, diversificando os canais

sanitaria levou a importantes
mudancas nas formas de comercializar

pl‘OdutOS e Seﬂ’icos no mundo inteiro, e melhorando os servicos, com o objetivo

" . de avancar para uma melhor experién-

onde as empresas téem implementado cia dos clientes e consumidores, focados

.. sempre em nossos modelos de venda:

novas estrateglas parase adaptar direta ao consumidor, B2C (“business to

(zz)https//wwwcepa\.org/sites/defau\t/ﬁIes/putJIitation/ﬁle5/46766/52000991,85 pdf Consumer”) € para empresas B2B (“bUSI‘-

as exigencias e ao atual modelo digital. ness to business”).
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Modelo de assinatura

Um dos grandes avancgos, de frente para os
consumidores, foi o inicio do modelo de assi-
natura: um sistema de compras programado
gue permite realizar pedidos de forma auto-
matica a cada 15, 30 ou 60 dias, sistema que
respeita a oferta vigente mais atrativa e o
despacho sem custos.

0 explicado acima busca que os consumido-
res possam receber seus produtos habituais
sem ter que realizar o processo de compra
periodicamente, modelo que foi implemen-
tado com o Cotidian em 2019 e com o Club
Softys em 2021. Durante o periodo, 30%
dos pedidos do Cotidian foram realizados
pelo sistema de assinaturas, enquanto no
Club Softys, esse nimero correspondeu a
6% das compras.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Contamos com uma cultura
interna de data driven que nos
permite efetuar uma boa analise
de dados e segmentacdo de
clientes. Para isso, iniciamos

0 desenvolvimento de
ferramentas de inteligéncia
artificial como o Data Driven
Marketing, marketing, autormacao

e personalizagao.

Indicadores B2C

Porcentagem das vendas geradas on line 2,0% 2,9%
Porcentagem das vendas através do modelo de assinatura 1,0% 9,0%
Crescimento das vendas digitais 128,06% 68%

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Com vocé, no seu dia adia e

em cada etapa de sua vida

Com uma ampla
variedade de marcas
e produtos, para
todas as idades.

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

CASO DESTACADO

Dado o0 aumento das vendas nos canais digi-
tais, torna-se fundamental contar com um
bom aliado para o despacho dos produtos.
Nossa ultima milha esta a cargo de mem-
bros da @servisenior, uma plataforma de
empregos que entrega oportunidades de tra-
balho a pessoas maiores de 50 anos. Desta
forma, sao criados despachos inclusivos e se
outorgam oportunidades trabalhistas flexi-
veis para pessoas mais velhas, conseguindo
despachar os produtos vendidos através das
plataformas de e-commerce até a porta dos
nossos clientes.

Em 2021, 68% dos pedidos de comprar online
foram despachados através do ServiSenior
no Chile.

DOS PEDIDOS DE
COMPRAR ONLINE
FORAM DESPACHADOS
ATRAVES DO
SERVISENIOR NO CHILE.

R T

Alianca com
0 Servisenior

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

"Era motorista de 6nibus escolar e com a chegada da pande-
mia, de um dia para o outro, fiquei sem trabalho. Justamente 15
dias antes do fechamento dos colégios, havia comprado uma
nova perua e tinha que comecar a paga-la, e foi onde apareceu
o ServiSenior, que procuravam pessoas responsaveis maiores
de 50 anos para apoiar com a tltima milha. Esta oportunidade
foi chave, especialmente na pandemia: pude continuar pagan-
do meu furgdo e nao perdé-lo, e levar produtos Softys, de pri-
meira necessidade, aos lares de milhares de pessoas”.

} Rubén Carvajal.
Colaborador da ServiSenior
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B2B
Lancamento B2B2C Elite Professional
Este novo modelo “Business to Business to Consumer”, ofereceu a possibilidade de

aproximar-se de novos segmentos: pequenas e médias empresas (PEME), além do
inicio do desenvolvimento de plataformas para estes fins no México e Peru.

Indicadores B2B

Porcentagem de clientes que utilizam a plataforma para vendas onli-ne 64,2% 71,8%
Porcentagem de vendas geradas em linha 33,9% 65,2%
Crescimento das vendas digitais - 103%

Softys
E-Commerce Day

Durante o ano de 2021, desenvolvemaos
um evento interno, focado em transmi-
tir 0s avancos digitais do e-commerce da
companhia, descrever 0s principais proje-
tos e resultados do ano e o caminho para
construir um canal relevante para o ano
de 2023.

LOJASOFTYS (Brasil)

Plataforma que comecou com o mesmo modelo de venda a colabo-
radores e que rapidamente se estendeu a todos os consumidores do
Brasil, incluindo também a possibilidade de comprar produtos de nos-
so negaécio institucional Elite Profissional.

o

SOFTYS PRO (Brasil)
Site especializado em vendas B2B, focado em pequenas mercearias
com o portfélio de marcas massivas e Elite Profissional.

Nesta oportunidade, participaram 250
pessoas e contamos com a participacao
de speakers de empresas do ramo, para
dialogar sobre a experiéncia de suas em-
presas:

o

#a
r 1

-

AUMENTAR
SOBRE AS VENDAS
DIGITAL.

MITIENDA COTIDIAN (Chile)

Site especializado em produtos Cotidian, que viu quadruplicar suas
vendas em um ano, além de ser o primeiro site a incursionar no mode-
lo de assinaturas.

> Amazon México, que mostraram seus
avancos em Market Place.

»» Coca Cola Company, que compartilha-
ram seu caminho no modelo DTC (Di-
rect to Consumer).

CLUB SOFTYS (Brasil, Chile, Colombia, Equador, Peru e Uruguai)
CLUB HOGAR (México)

Plataformas que funcionaram inicialmente como site de e-commerce
exclusivo para os nossos colaboradores, mas que dado ao seu bom
desempenho, foi lancado em diversos Paises da regido, permitindo
ao0s usuarios realizar compras facilmente, sem a necessidade de sair
de casa, ao mesmo tempo gue poderiam acessar ofertas especiais.

s
-

| B
ikF T

» Cencosud Chile, que fizeram uma ana-
lise profunda das oportunidades de
empresas de consumo massivo para
desenvolver um trabalho colaborativo.

]
I

ELITE PROFESSIONAL (Chile, Peru y México)

Plataforma focada na venda B2B2C, que aponta a novos segmentos
de pequenas e médias empresas com a possibilidade de pagamento a
vista através de e-commerce.

L

L]
»
I

Todos nossos produtos embalados

em papeldo, material biodegraddvel e
amigavel ao meio ambiente. Nota: Em Zdrate, a certificacéo ISO 18001 expirou em marco de 2021.


https://www.softyspro.com.br
https://mitiendachile
https://www.eliteprofessional.cl
https://www.lojasoftys.com.br/
https://www.clubhogar.com.mx/papeles
https://www.clubsoftys.cl/
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Por qué é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

Tal como refletido nos dltimos estudos da Nielsen, vivemos num mundo de informacao que
cresce dia a dia, num contexto cada vez mais complexo de dados, inteligéncia, métricas e
mensagens, onde é vital ter uma leitura precisa dos consumidores, suas expectativas e ne-
cessidades.

“0Os clientes podem ser vollveis, pelo que atrair e manter sua fidelidade é um desafio em
constante evolucao. Os varejistas e as marcas devem ir além de simplesmente satisfazer ne-
cessidades diretas, para garantir gue os compradores voltem por mais. Na atualidade, mais
gue nunca, é fundamental que os consumidores sejam o centro do percurso da experiéncia
de compra, com a finalidade de gerenciar o rendimento.”

Na Softys buscamos entregar a melhor experiéncia a nossos cliente e consumidores, através
de produtos inovadores e sustentaveis que cuidem de seu dia a dia e em cada etapa de suas
vidas. Para conhecer de perto suas necessidades e expectativas, monitoramos anualmente
sua satisfacdo, onde sem duvida seu feedback é crucial para nossos processos de melharia
continua.

Quais politicas e marcos nos orientam?

b Estudos de marca.
b Estudos de avaliacdo de clientes.

~ Nossa ambicao

Inovar para o seu cuidado para melhorar a experiéncia de nossos clientes e consumi-
dores nos motiva e mobiliza a melhorar nossos produtos, processos e Servicos.
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Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Entregamos nossos produtos a 6.232 clientes® no mundo, nos negdcios de
Consumer Tissue e Personal Care, razao pela qual realizamos avaliaces espe-
cializadas em cada segmento para ter um melhor pulso da opinido dos mesmos.

AVALIACAO

E realizada a medicao
Advantage Report, que
consiste na avaliacao
do desempenho e
benchmarking 360°,
com base em feedback
bidirecional, que
auxilia fornecedores e
seus clientes a medir,
monitorar e fortalecer
seu desempenho
mutuo.

METODOLOGIA

A metodologia mede

a satisfacdo do cliente
em relagdo ao servico
comercial prestado

e sua percepcdo do
atendimento ao cliente.
Para isso, utiliza
pesquisas e entrevistas
nos diferentes niveis e
areas da organizacao
de nossos clientes,
para complementar

os resultados e ser
robusta quantitativa e
gualitativamente.

(za)torresponde a clientes com faturamento ativo em 2021.

Clientes

MEDICAO

Aplicacdo de
pesquisas que se
realizam anualmente
as altas geréncias

das principais

cadeias de varejistas
(supermercados), para
conhecer guao forte
esta arelagao com a
Softys no alinhamento
estratégico, o nivel

do servico e 0s
aspectos mais criticos
a melhorar. Com isso
se obtém um ranking
de posicao corporativa
dentro de todas as
empresas dos 25
fornecedores mais
importantes de

cada Pars.

Houve avanco na
responsabilidade
social e ambiental,
administragao

de promo-¢des,
planejamento e
comunicacao na
logistica a clientes, e
confianca na relagao
comercial.

(Softys 5)

Os desafios se
encontram em seguir
aprofundando a
inovacao dos produtos e
integrar as estratégias
de e-commerce, assim
como potencializar a
publicidade digital e
melhorar as margens de
rentabilidade.

Com vocé, no seu dia adia e

em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em

Aliados no desenvolvimento o
nossa cadeia de valor
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Encuesta clientes B2C

v
Posicao Posicao Posicao

2019 2020 2021

Argentina 14 8 16

Brasil 9 9 10

Chile 4 2 5
México 15 16

Peru 3 4 4

Fonte: Pesquisa Advantage Softys

Nota 1: Os outros Paises ndo realizaram esta medicdo
Nota 2: A medicéo para o negécio B2B foi suspensa
pela pandemia. Espera-se que se realize em 2022.

Consumidores
® o o o

AVALIACAO METODOLOGIA MEDICAO RESULTADOS m

Utilizamos um estudo Realiza-se um estudo Estudo quantitativo
gue mede o poder da
marca através de uma

0 desafio esta no
controle de custos e

Mantém-se o poder da
marca dos principais
produtos da Softys,
apesar da complexidade
do contexto da
pandemia e a baixa dos
precos, conseguindo
mais proximidade e
bons argumentos de com 0s propositos das
rendimento. marcas.

Tracking de Marca
- Brand Power que
mede a forca/equity

quantitativo que inclui
as principais categorias
dos negécios Consumer
Tissue y Persanal

Care para identificar
indicadores de poder
de marca.

em criar proximidade
pesquisa online com com os consumidores
das marcas de uma no minimo 600 casos.

categoria.

através da promessa
de rendimento, além de
passar uma mensagem
funcional que conecte

Medicdo do poder de marca Medicao do poder de marca

Ranking Papel Higiénico Ranking Fraldas

2019 2020 } 2019 2020
Argentina 1 1 1 Argentina 3 3 3
Brasil 3 4 n/a Brasil n/a 4 n/a
Chile 1 1 1 Chile 3 1 2
Meéxico 5 5 5 México n/a n/a n/a
Peru 2 2 2 Peru 2 2 2
Uruguai 1 1 n/a Uruguai 1 1 n/a

Nota:

Fonte: Softys.
Colémbia e Equador ndo tém esta medicdo.
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Client and
consumer

0 5 Etica

value

100% of our Care brands will have a
purpose that connects to Softys' purpose
of care and the SDGs prioritized by

100%

Progress status

X

100% of our CARE brands will
be brands with purpose.

= J25%

Progress status

100% of our CARE brands will
reduce their environmental impact.

ny,

) 125%

Progress status

100% of our CARE brands will
educate through their communication.

20%

Estado de avance

%

transformation

Increase subscription model
sales by 10%.

Yy,
%

Achieve 80% of clients on Elite
Professional's B2B2B platform and

70% of revenue.
11,8%
rogress status

9%

Progress status

65,3%

Progress status

Innovation

To make progress in the
four focuses of Softys'
innovation model.

100%

Progress status

experience

Perform client satisfaction
measurement.

100%

Progress status

publicitaria

Develop regional documents and
processes to standardize and
ensure the implementation

of our principles.
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d

“La gestdo dos temas materiais ASG adquirem

um valorfundamental para cuidar da sustentabilidade
do planeta que habitamos como a nossa propria
operacdo e existéncia a longo prazo".

h

Como contribui a gestdo dos temas mate-
riais e a sustentabilidade da Softys no lon-
go prazo?

Somente poderemos construir uma orga-
nizagdo sustentavel e perdurar no tempo
se tivermos um olhar de 360° sobre nossa
maneira de operar, compatibilizando nos-
S0OS processos com 0s marcos legais, dina-
micas das comunidades, mudanca clima-
tica, crise hidrica, impacto minimo ou zero
no meio ambiente, entre outros requeri-
mentos ou expectativas para as empresas
na atualidade. Neste cenario, a gestao dos
temas materiais ASG adquirem um valor
fundamental para cuidar da sustentabi-
lidade do planeta que habitamos como a
nossa propria operacdo e existéncia a lon-
g0 prazo.

Quais sdo os objetivos transversais da
Geréncia de Operacoes e Supply Chain?

Ha alguns anos definimos objetivos trans-
versais em trés temas materiais criticos
na agenda mundial de sustentabilidade,
com roadmap, cronograma e targets para
cumprir cada compromisso. Assim em
2025 reduziremos em 40% o uso especi-
fico de agua nas operagdes; seremos uma
empresa zero residuos sélidos no lixdo in-
dustrial em 2025 e reduziremos os GEl em
50% até 2030. Cada ano nos vamos nos
aproximando destes objetivos, guiados
pela nossa agenda de longo prazo.

Adicionalmente, estamos potencializan-
do a diversidade e a inclusao, ja que 80%
dos integrantes da Softys trabalha em
Operacées e Supply Chain, pelo que se
torna chave o nosso envolvimento para
realmente potencializar uma cultura com

v
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talentos diversos. Este plano impulsiona-
ra o desenvolvimento profissional feminino
no STEM (Science, Technology, Engineering,
Mathematics), tematicas nas guais estamos
trabalhando alinhados a nossa Estratégia de
Sustentabilidade 2020/2023, e a Estratégia
de Inclusao e Diversidade da Softys.

Quais sdo as tendéncias no ambito de ope-
racoes e cadeias de fornecimento? Como vé a
Softys nestas matérias e quais sio as oportu-
nidades de melhoria?

As tendéncias chave que impactam no ambito
de operacdes e supply chain sao: (1) susten-
tabilidade (2) consciéncia pessoal de sadde e
bem-estar (3) digitalizacdo e automatizacao
acelerada (4) consumidores informados e em-
poderados (5) maiores regulamentacdes (6)
envelhecimento da populacao (7) novas formas
de trabalhar (8) talento global (9) integracao de
mulheres (10) supply chain hibridas ou “Glocal”.

Para isso, na Softys incluimos estes temas no
processo de alinhamento estratégico e obtive-
mos significativas conguistas em matéria de
sustentabilidade, digitalizacdo, integracao de
mulheres e automatizacdo. Assim a principal
oportunidade é continuar trabalhando de ma-
neira consistente nesta linha para avangar com
maior rapidez em nossa agenda de transfor-
macao.

Como vocé sonha o ano de 2022 para a Gerén-
cia de Operacdes e Supply Chain?
Continuaremos avancando até conseguir
niveis de desempenho de classe mundial
nos parametros chave, atendendo a impor-
tancia do “que” e do “como”, para chegar a
competir em ambas as frentes com os mel-
hores do mundo.

Qual mensagem gostaria de deixar para os colaboradores da

Softys?

Gostaria de convida-los a refletir sobre a coeréncia que existe entre o comportamento parti-
cular de cada um e a agenda de sustentabilidade que temos como empresa, com perguntas
como: “quais sao 0s temos que estou incorporando na minha vida diaria, em minhas decisdes
de consumo, de transporte, de diversidade e inclusao e meio ambiente?” Pois, finalmente, é
esse envolvimento “em primeira pessoa” o que nos fara mover a agulha de maneira robusta.
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"Hoje em dia urge um compromisso real em termos
de sustentabilidade, para mudar drasticamente
este aspecto dos sistemas produtivos".
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Quais oportunidades e desafios vocé vé a
respeito dos temas de meio ambiente na
América Latina?

A principal oportunidade é o conceito de que
a industria pode continuar utilizando ma-
térias primas na manufatura, sempre que
considerar como prioritaria a reabilitacao dos
sistemas ecoldgicos nos processos de ex-
tracdo, para respeitar seu recondicionamen-
to natural. A partir desse olhar, promover as
mudancas orientadas no sentido de mini-
mizar o impacto das operac6es produtivas
também constitui um grande desafio.

Como o setor privado pode contribuir?

No mundo privado, as empresas de manu-
fatura transformam matérias primas em
produtos e levam as principais tecnologias
ao nivel seguinte de avanco. Portanto, € o
setor chamado a promover as mudancas
necessarias para que seus processos sejam
sustentaveis, com bens de maior qualidade
e vida util, promovendo um consumo res-
ponsavel.

Neste ambito, temos uma divida bem
grande, ja que continuam sendo criadas as
emissoes e a extragao superou a capacida-
de natural de regeneracdo do planeta. Por
isso, hoje em dia urge um compromisso real
em termos de sustentabilidade, para mudar
drasticamente este aspecto dos sistemas
produtivos.

Como vocé descreveria o estado atual des-
ta situacdo no mundo e, especificamente,
na Ameérica Latina?

No ambito global, os ecossistemas no
provém de matérias primas que também
podem ser elementos estéticos (como
paisagens ou praias) e tém a capacidade
de gerar processos naturais de autorregu-
lacdo. Um exemplo disso sdo os bosques
gue, além de produzir madeira, regulam e
depuram a qualidade do ar.

Mas ha impactos no ambiente natural cuja
origem se deve basicamente a trés ele-
mentos. O primeiro é a extracdo de maté-
rias primas além do que o meio ambiente
consegue regenerar; 0 segundo consiste
nas descargas, emissdes e residuos destes

Softyao

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

ecossistemas e o terceiro € o impacto clima-
tico, provocado pela combustdo de combusti-
veis fosseis durante os processas produtivaos.

Portanto, devemos promover rapidamente as
mudancas necessarias para reduzir a combus-
tdo de combustiveis fosseis e suprimir seu con-
sumo descontrolado no ambito Global. Por ou-
tro lado, a existéncia de grandes ecossistemas
ricos em matérias primas na América Latina a
torna mais vulneravel, o que nos exige transitar
a uma producdo muito mais sustentavel.

Aqui existe uma relagao muito importante
entre as variaveis ambientais, do negocio e do
risco porgue se 0 ecossistema colapsar devido
a exploracao ou a mudanca climatica, vamos
ter um sério problema. Se nao se entender-
MOS iss0 agora, a escassez de matérias pri-
mas vai encarecer 0s insumos para a producgao
e 0 mais provavel é gue muitas empresas ven-
ham a quebrar.

Qual mensagem vocé deixaria aos grupos de
interesses da Softys?

Talvez o mais importante é dizer que hoje em
dia o capitalismo do acionista esta mudando
para um capitalismo dos grupos de interesse,
quer dizer, agora eles sao considerados como
parte do negdcio. Isto significa trabalhar cola-
borativamente e tomar as decises de maneira
compartilhada. Na medida em que os negocios
sejam intensificados, a integracao dos grupos
de interesse, o nivel do avanco, do desenvolvi-
mento e da resiliéncia sera muito maior.

Quais aspectos da gestao da Softys vocé
destacaria e onde estdo as principais opor-
tunidades?

Um dos principais avancos é que hoje é visto
como um aporte a sociedade, e isso constitui
um grande progresso, uma mudanca de visao,
porgue deixou de ser uma simples situacdo de
exploracao de recursos naturais pela conver-
sao de produtos. Por outro lado, as principais
oportunidades estao em tentar mudar os sis-
temas produtivos, torna-los mais amigaveis
com uma exploracdo sustentavel, conseguin-
do com isso uma extracao balanceada que
contribua para manter em equilibrio nossa
pegada ecoldgica.

(24)C0autor da Primeira Pesquisa Ambiental Chilena sobre "Meio Ambiente e Mudanca Climatica: Atitudes e Percepcoes” e revisor e editor do capi-
tulo 13, do Gltimo Relatério do Grupo de Trabalho Il do Painel Intergovernamental de mudancas climaticas.
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Para incorporar a sustentabilidade em nossa cadeia de forneci-

mento, em 2021 trabalhamos na conceitualizacdo de trés eixos
de trabalho, o que nos permite gerar impactos positivos nas ca-
deias de valor, 0os quais desenvolveremos e potencializaremos
daqui pra frente.

|
L] L] ] E goi d
Impactos positivos em nossa cadeia de valor Sustentabilidade

2020 - 2023

Impactos positivos de em nossa
cadeia de valor

Mais com menos

Buscamos fazer mais com menos, onde pessoas, ativos e a tecnologia trabalham
sob um marco de exceléncia operacional e inovacgdo sustentavel, sinergias que
nos permitem facilitar uma vida melhor para todos.

{::’S 0 MELHOR o
CUIDADO 05 Q0
Abastecimento responsavel Q PARA UM 7B

Cuidando de nés para
cuidar de vocé

AMANHA
MELHOR

Entendemos que a nossa responsabilidade vai além daquilo que podemos ver em
nossa operacao direta, pelo que trabalhamos ombro a ombro com nossos forne-
ce-dores, partindo de uma me-lhoria continua em matérias ASG.

Talento
diverso

Abastecimento
responsavel

Mais com
menos

Aliados no desenvolvimento das
comunidades locais

D
: o @5
Com vocé, no seu dia adiaeem
SO ys. Uma empresa CMPC cada etapa de sua vida

Talento diverso

Somos multilatinos, diversidade gue nos tarna grandes e nossa Cadeia de For-
necimento deve ser um reflexo dessa diversidade, aguela que ativa a inovacao e
nos permite chegar com as melhores marcas e produtos a mais de 500 milhdes
de consumidores ao redor do mundo.
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Foco da Gestao

Por que é relevante para a Softys e seus grupos de interesses?

Em 2021, o 6° Relatdrio de Avaliacao do Painel Intergovernamental de Especialista sobre
Mudanca Climatica (IPCC, na sigla em inglés) menciona os impactos explicitos gerados pela
atividade humana no clima. Entre outros ambitos, menciona que a temperatura global con-
tinuara aumentando, os ge-los continuardo derretendo e o nivel do mar vai aumentar inevi-
tavelmente.

Entretanto, ainda existe uma oportunidade para evitar uma catastrofe climatica: limitar
0 aguecimen-to do planeta a 1,5°C, em relacdo a temperatura média da era pré-industrial.
Para conseguir isso, € necessario reduzir drasticamente as emissdes de gases de efeito
estufa, onde o esforco mancomu-nado, as aliancas publico-privadas e a acao empre-sarial
sdo chaves.

0 Objetivo 13 do Desenvolvimento Sustentavel, “A¢do pelo Clima”, propde que as empresas
adotem medidas de forma urgente para minimizar o aumen-to da mudanca climatica. No
contexto atual, soma-da a pandemia, enfatiza-se a importancia de re-construir as econo-
mias, centrando-se nos desafios do século XXI, desenvalvendo operacdes mais lim-pas,
verdes, saudaveis, seguras e mais resilientes. A crise atual € uma oportunidade de realizar
uma mudanca profunda e sistémica para uma economia mais sustentavel que funcione
tanto para as pes-so0as como para o planeta.

Quais politicas e marcos nos orientam?

» Paolitica de Meio Ambiente.

b Politica de Mudanca climatica CMPC.
P Politica de abastecimento responsavel.
> TPM.

Nossa ambicao

Procuramos aprofundar nossas acdes para diminuir o impacto causado pelas ope-
rac6es da empresa sobre o meio ambiente. Neste sentido, nos comprometemos a uti-
lizar os recursos de maneira eficiente no processo de fabricacao de nossos produtos e,
definitivamente, fazer mais com menos.
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Mais com menos

Um dos pilares de sustentabilidade na cadeia de Em 2021, cada pal's elaborou seu
fornecimento é “fazer mais com menos”, com-

prometendo-se a ser mais eficiente no uso dos roadmap de sustentabilidade 2021-
recursos naturais, como energia, agua e a re-

ducdo de nossas emissdes de gases de efeito es- 2030 com uma matriz de projetos
tufa e envio de residuos para aterros sanitarios. ' o
Na Softys contamos com trés metas associadas por cumprir corm nossos ObJEtIVOS

a estas matérias: . . .
ambientais. Da mesma maneira,

geramos um dashboard regional que
atualiza os indicadores mensalmente,
disponibilizando a informacao de
Mmaneira permanente para uma

melhor tomada de decisdes.

Padtio de recortes na
planta de producdo de

il Diminuiremos em 40% o uso industrial de agua papel tissue.
Ei— por tonelada de produto até 2025 "
gl id
v FIlEF‘IJ:.:..ﬂHE
; ]
Desempenho b':::;:fs 2019 2020 2021  Meta até 2025 ( x ) 1 2 5
Desempenho (m?/t) 273 251 20,9 19,1 16,39 (-40%) ™
Variacao (m?/t) 2,2 6.4 -8,2 -10,91 META
% de avanco para a meta 20,1% 58,7% 76,2% 100%
META Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC. Seremos uma empresa zero residuos a
disposicao final até 2025
v
Desempenho b';'::;gfa 2019 2020 2021 Meta até 2030
R, . . . . Desempenho (t) 396.758 455.526 385189 349.203 Zero (-90%)
| £ fffcnbesgm 8 Reduziremos em 50% nossas emissdes absolutas de gases de efeito ’
'.l:.itll'-:r.l ) estufa (escopos 1e 2) até 2030 Variacdo (t) 58.768 -11.569 -47.555 -357.082
9 v % de avanco para a meta -16,5% 3,2% 13,3% 100%
Linha de .
Desempenho base 2018 2019 2020 2021 Meta até 2030 Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC.
Desempenho (ktCOze) 644 588 556 514 322 (-50%)
1 3 3 Variacao (ktCOze) -54 -88 -130 322
- % de avanco para a meta 16.8% 273% 40,4% 100% Para gerar um maior impacto em relacao as metas, deve-se pensar a operacao de

“ponta a ponta’, mediante um trabalho colaborativo com fornecedores, empre-
META Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC. sas de servico, rede de distribuicao e clientes.



Inovando para 0 melhor cuidado para Cuidando de n6s mesmos, Com vocé, no seu diaadiae Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento

N c - : Anexos
4 1nl o seu cuidado um amanha melhor para cuidar de vocé em cada etapa de sua vida nossa cadeia de valor das comunidades locais Soﬁys
102 o o O SEU CUIDAD o
Planta de tratamento
A de efluentes, na
Agua planta Cariete, Peru.

(303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

Num contexto de escassez hidrica como a gque vive-
mos atualmente, a eficiéncia no uso da agua é uma
responsabilidade transversal. De acordo com os rela-
térios da Organizacdo das Nacoes Unidas para a Ali-
mentacao e a Agricultura (FAQ), a escassez de agua
é o principal desafio que a América Latina e o Caribe
precisam assumir na atualidade.

A Softys realiza 0 uso nao consumista
de agua o que implica gue seus produtos
Tal como menciona as Nagdes Unidas através de seu nao contém égua além da umidade natural
0DS 6 “Agua Limpa e Saneamento”, a escassez de
agua afeta a mais de 40% da populacao mundial e
se prevé gue esta porcentagem aumente. Mais de
1,7 bilhdes de pessoas vivem atualmente em bacias
fluviais nas quais o consumo de agua supera o rea-
bastecimento. Por isso, esse alto grau de vulnerabili-
dade pela crise hidrica na regidao implica em incorporar
ajustes em nossos processos e realizar investimentos
gue contribuam para alcancar a nossa meta em prol
do planeta.

de seus insumos e a perda se produz por
evaporacdo e em menor medida fica
nos residuos de lodo de papel, ficando em

ambos 0s casas, disponivel no ecossistema.

Captacao e descarga de agua

A captacao total de dgua durante o ano de 2021 foi
de 16.170.107 m3. O total de extracdo em regides de
estresse hidrico alcangou 0s 6.997.601 m3 o gue co-
rresponde a 43%, devido a que nossas plantas de Ta-
lagante e Puente Alto (Chile), Arequipa (Peru), Mogi e
Caieiras (Brasil), se encontram em regides de estresse
hidrico, de acordo com a ferramenta Aqueduct Water
Risk Atlas do World Resource Institute (WRI)

Em 2021, ocorreu um aumento na captacao de-
vido principalmente a uma interrupgdo na planta
de Caieiras (Brasil) que implicou em encher nova-
mente 0s tanques com agua, planta gue corres-
ponde a 20% da captacao total da Softys.

Uso da agua (m3/t)
25 - 234
20
Uso da agua por tonelada produzida (m3/t) 15
Captacdo de agua (m?) v 30~ 273

10

. 251
Categorias 2019 2020 2021 25 - v
, L 20.9
Agua superficial 11.292.512 9.941.699 9.270.127 20 19.1 5
Agua subterranea 8.383.973 6.936.404 5.770.334 15
Agua de terceiros 2179.6 34 1.472.065 1.129.646 10 0
5
0

2018 2019 2020 2021

I
Brasil
Sepac
Chile
México
Peru
Uruguai

Colémbia

18]
o
=
j
[¢B]
on
s
<<

Fonte: Area de Meio Ambiente da Softys.
Fonte: Ceréncia de Sustentabilidade da CMPC. Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC. Nota: No Equador ndo se aplica a medicdo.
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A diminuicao no uso especifico de agua foi devida principal-
mente a contribuicdo da planta Zarate da Softys Argentina,
gue diminuiu em 26,1% em relacao ao ano anterior, gracas
a entrada em operacao da maquina papeleira n® 4 (MP4), a
estacao de recuperacao de agua de efluentes, a interrupcao
da maquina papeleira n® 1 durante o ano de 2021 e a oti-
mizacdo de circuitos de recirculagdo, posicionando-o como
0 pais com maior reducao com 61,6% acumulados desde
2018. E importante destacar que a planta Zarate na Argen-

Descarga da agua por destino (m3)

Anexos

Sof'tyao
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tina é responsavel por 11,5% da captacao de agua. Puente
Alto (Chile) também apresentou um avanco relevante para
a meta de reducdo de uso de agua, gracas a implementacao
de diversas medidas de eficiéncia®.

Da mesma forma, no México, Uruguai e na Sepac foram
implementadas medidas de recirculagdo que lhes permi-
tiram reduzir o uso de agua e avancar para o cumprimento
da meta corporativa.

v
Categorias
Agua superficial 15.082.145 12.345.115 10.409.603
Agua do mar 301.567 153.254 147.705
Agua de terceiros 3.008.970 2.372.618 2.077.255

18.392.682

12.634.563

Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC.

Uso da agua

O uso da agua industrial se entende como a agua
utilizada pela organizagdo, que deixa de estar
disponivel na fonte ou para comunidade. Infor-
mar o volume de dgua usada pode ajudar a or-
ganizacdo a compreender a magnitude geral do
impacto de sua captacdo na disponibilidade de
agua a jusante.

2.252.178 3.463.437 3.479.181

Uso da agua (m3)

3.535.544

Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC.

Para diminuir o uso da agua, nossas plantas tra-
balham em fechar circuitos, além de aumentar
a conscientizacao dos colaboradores em torno
da escassez do recurso.

Qualidade da agua de uso industrial

Na Softys trabalhamos com respeito as legislacbes
vigentes em cada local de operacao, onde os para-
metros de efluentes variam conforme as normas de
cada pais.

Qualidade da agua (toneladas) v
Parame-tro
A qualidade de nossos DQO 4.501 5.466 5.164 3.692
efluentes, foco central DBO 833 1.061 863 555
de fossa gestdo. 55T 239 310 377 253

25 : - : e -
( )Para saber mais detalhes de como fazemos, nao deixe de verificar “inovagdes
que otimizam o uso da agua”

Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC.
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Para isso, foram habilitados filtros de areia, novas
bombas de vacuo, um novo clarificador para a ma-
quina papeleira n°17 de Puente Alto e foram instala-
das em Talagante, filtros de areia, filtros de tambor
rotatdrio, torres de resfriamento e um circuito de
agua, entre outras medidas.

Cragas a isto, 0 uso de dgua em comparagao com o
ano de 2018, diminuiu em 28% (18m3/tonelada de
papel) em Talagante e em 48%, (23m3/tonelada de
papel) em Puente Alto. Definitivamente se conse-
guiu uma reducao de 1,5 milhées de m3 por ano, com
um investimento MUSD 1.230 em Puente Alto e de

MUSD 770 em Talagante.

“Isso foi um desafio significativo: tive a oportunidade de r
ealizar uma mudanca no alinhamento dos objetivos do negécio
e beneficiar o cuidado com o meio ambiente. Temos muitos
desafios para continuar diminuindo o uso de dgua, acho que
existem as oportunidades para melhorar e a Empresa mostra
interesse e prioridade nos cuidados dos recursos naturais".

p Mauricio Avdalov
Projeto e execucdo em ambas as plantas

H‘h CIFRAS DESTACADAS

REDUCAO DO USO DA
AGUA

Na fabricacao do papel requerido para elaborar artigos higiéni-
cos, sao utilizadas matérias primas como papel reciclado, celu-
lose e agua. Ainda que este recurso seja fundamental em todos

g -_=__“-| :I:F‘—l t‘r_

0S processos de produgdo, existe uma preocupacgao constante na T - Z

—_ —

0 0 Nz . | Wiy o e 15
Softys por otimizar o seu uso, ja que algumas das bacias onde 1

operamos tem sido declaradas regides de escassez hidrica. MILHBES DE M?

L . . . DESDE 2018
Neste cenario, 0 compromisso de sustentabilidade permite as-

segurar 0 bem-estar e o progresso das geragoes presentes e
futuras. Para poder fazer mais com menos, e garantir a conser-
vacdo dos recursos, uma equipe multidisciplinar implementou
novas tecnologias e equipes destinadas a recircular a agua uti-
lizada e conseguir sua maxima utilizagdo, antes de descarta-la
no Rio Maipo.


https://youtu.be/2-PjnrWPgvU
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A baixa disponibilidade sazonal de aguas durante os meses de fevereiro e abril € uma
preocupacdo da planta de Altamira, assim como das demais inddstrias da regiao e do

PAIS FILIAL Revisa mas de < governo local
Planta de México, este proyecto en el L - . L _ .
) . e : Neste cenario, a adesdo de nossa filial no México aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
Altamira siguiente video. ) - , , , o .
tentavel das Nacbes Unidas adquire uma especial relevancia, porque é um motor que

ativa o trabalho incansavel na geracao de estratégias e tecnologias inovadoras que con-
tribuem para melhorar substantivamente os indicadores relativos a eficiéncia no uso dos
L] L] I~ ngs ~ d L] » L recursos hidricos, em relacao a nossa meta corporativa para 2025.

Diminuicao e reutilizacdo de agua em Altamira, México

Porisso, durante o ano de 2021 implementamos um sistema que nos permitiu melhorar a
reutilizacdo do recurso, recuperando a agua desde seus efluentes até as maquinas, subs-
tituindo uma parte da agua fresca normalmente extraida, processo que permite reduzir a
carga hidraulica do sistema. Gracas a isto, e com um investimento que alcanca USS$ 1,643
milhées, a meta de diminuicdo de agua é chegar aos 15 metros cubicos por tonelada.

Em 2021, o uso especifico foi de 18,2 m3/t, com uma reducao de 2 m3/t em comparacao
com anaos anteriores, o que equivale a uma estimativa anual de 259.000 m3 de agua.

Eu participei na avaliacao dos circuitos internos de agua fresca para o reuso de agua
tratada, na implementacao e modificacao nas linhas e bombas de agua, além de fazer
0 acompanhamento constante do uso especifico de agua fresca nas maquinas.

Este projeto significou para mim uma pequena contribuicao ao meio ambiente e deu
um sentido diferente ao meu trabalho diario e a minha missao dentro da organizacao.

Antonio Valle Lépez
Chefe da Area Técnica

"Eu vejo que estamos trabalhando para os desafios do amanha,
quando a questdo da agua se tornar ainda mais critico e os
recursos hidricos forem superados pela demanda. Estas ac6es nos
permitem continuar crescendo como Empresa, sem gerar

CIFRAS DESTACADAS — problemas para a nossa comunidade".

Planta de tratamento
de efluentes, planta
[ ] Altamira, México.
M?/TE A META FOI O INVESTIMENTO DE 2021

DESTE PROJETO


https://youtu.be/eoIxEf70Ovg
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Residuos Geracdo de residuos conforme o tipo (toneladas) v

(306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Procuramos estratégias tanto para valorizar a maior
guantidade de residuos, como também para diminuir
sua geracdo através de processos mais eficientes. Os
principais residuos de nosso negaécio sdo:

1. Lodo de papel provenientes das plantas de trata-
mento de efluentes, gerados nos processos produti-
vos de fabricacao de papel tissue

Material tmido que contém fibras
degradadas e destruidas que nao
podem mais voltar a serem utiliza-
das na producao. Aproximadamente,
é produzida 0,5 toneladas de lodo
Umido por tonelada de papel tissue

fabricado. ser retirados deste.

Corresponde a mescla de materiais
plasticos, madeira e outros compos-
tos presentes nos fardos de recicla-
dos que nao podem voltar a serem
processados no processo produtivo
do papel tissue, e, portanto, devem

. Residuos de polpa rejeitada, como residual da se-

lecdo da matéria prima reciclada, gerada em pro-
cessos produtivos de fabricagcao de papel tissue.

. Scrap de fraldas de adultos e bebés e de ab-

sorventes femininos, gerado nos processos
produtivos de fabricacdo de produtos de cui-
dado pessoal.

Rejeito de polpa

Produtos de Personal Care que nao
cumprem com as especificagdes
requeridas e os padrées de qualidade
definidos pela Softys.

Nossa meta para
2025: seruma
empresa zero residuos
para aterros em todas
as nossas plantas

industriais.

Categoria Atualmente somente
N30 perigoso 541410 477017 461.945

0
Perigoso 1.061 1.008 1.418 10% de nossas plantas

Fonte: Geréncia de Sustentabi

sao zero residuos, portanto,

idade da CMPC
Nota: Dada a incorporacdo da Sepac e da Panamericana, foram corrigidos os dados publica-

temos um grande desafio

dos no relatério de Sustentabilidade 2019, respectivamente.

Residuos nao perigosos conforme o método
de tratamento (toneladas)

para alcangar nossd

meta para 2025.

Categoria
Valorizacao 16% 19% 24%
Disposicao final 84% 81% 76%

Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC

A maioria dos paises diminuiu a disposi¢do de seus re-
siduos em aterro sanitario em relacao ao ano anterior.
A Colémbia ja valoriza 100% de seus lodos, residuos de
descarte de polpa e scrap do Personal Care, dispondo
no aterro sanitario, somente aqueles residuos assimi-
laveis e domiciliares. O Uruguai por seu lado, diminuiu
sua disposicdo de residuos em 64% gracas a imple-
mentacdo da planta de compostagem e a Argentina
em 46% gracas ao envio de lodos as fabricas de tijolos
e reciclagem de scrap@®. Da mesma forma, o Equador
implementou estacdes de reciclagem para aumentar a
segregacao de residuos dentro da planta.

Em relacao aos lodos, o Brasil realizou uma valori-
zagao energética mediante o co-processamento de
30% dele onde 13% foram reciclados. A planta de
Mogi reciclou 100% levando-o a planta de Caieiras
para sua reincorporacdo como fibras no processo
produtivo.

O Chile valorizou 44% de seus lodos através da com-
postagem e a Sepac realizou uma melhoria nas centri-
fugas e queimador de lodo, com o objetivo de reduzir a
quantidade gerada.

No Uruguai desenvolvemos uma auditoria para
avaliar um sistema de gestdo de residuos, com a
empresa Cero Basura, e assim posteriormente cer-
tificamos na categoria de lixo zero com a Icontec.

26, . - . . . .
( )Ouer saber mais sobre estas agdes? Revise os projetos impulsionadas
€M nossos paises ao terminar esta se¢ao.

“Informamos aos nossos diversos grupos
de Interesse sobre a CertificacGo de Ouro
Lixo Zero, outorgada a nossas plantas na
Colémbia em um evento intitulado Ino-
vacdo circular, com um painel de alto nivel
composto pelo Ministro do Meio Ambiente e
especialistas em economia circular de distin-
tos setores do pais, grandes referéncias em
temas de sustentabilidade. Nesta ocasido,
destacamos a bem-sucedida gestdo de sus-
tentabilidade da Softys Colombia em mate-
ria de Zero residuos, junto com a Certificacdo
Ouro de Lixo Zero, outorgada pela Icontec”.

. } Viviana Rueda
Chefe de

LI Comunicacao
E : Interna
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Inicio do processo de certificacdo
Lixo Zero no Uruguai
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"A Softys Uruguai desse inicio
ao processo para a Certificacdo no

PAIS Tl 2 i Conheca mais < Sistema de Gestdo Lixo Zero".
Softys m deste projeto no
Uruguai seguinte video:

Uma das alternativas de
valorizagéo de nossos residuos: a

compostagem.

2l B Bl ¥
e A Softys Uruguai depositava seus lodos papeleiros num lixao  to de polpa, tudo isso permitiu que a Softys Uruguai desse
= // municipal de Cafiada Grande, Intendéncia de Canelones, o inicio ao processo para a Certificacdo no Sistema de Gestao
} gue resultava numa contradicao dada a adesado da Softys ao  Lixo Zero.

e 1 4 _m Pacto Clobal, e seu compromisso com a Agenda 2030 das
] . - 'th . NacoesUnidas. Também se afastava da recomendacao dada Este projeto nos permite aproveitar nosso residuo mais
~ ’ J \ pelo Regulamento de Gestdo de Residuos Sélidos Industriais  significativo em termos de volume e aumentar a porcen-
! ' e Similares da Autoridade Ambiental, que exige considerara tagem de transformacao global de lodos em aproximada-

disposicao final de residuos em aterro sanitario como tltima mente 80%.

| A opcao, depois de ter realizado todos os esforcos e 0s estudos
- que descartem outras alternativas. Também conseguimos gerar sinergias entre 0s atores pu-
- —?""'.--.__..- blicos e privados que tem sido capazes de transformar um
h \ Diante disso, foi criado um projeto que comecou com a problema ambiental numa oportunidade, ao reciclar estes
1 1T construcao de uma estufa de 7.000 m? e o fornecimento elementos para incorpora-los em sistemas produtivos ou

de equipamentos necessarios para a implementacao da em areas de dispersao plblica, entre outras alternativas.

448 planta de Compostagem, no terreno do Lixdo Municipal de
L ~ Canada Grande (Canelones), com a melhor tecnologia para Nosso compromisso com o cuidado do meio ambiente nos
- - ] a gestao dos lodos papeleiros, a qual comecou a operarem  levou a fazer importantes esforcos, cujos resultados refle-
L 4 ' meados de marco de 2021. tem em avancos significativos em torno da valorizagdo de
/ L nosso principal residuo, o lodo papeleiro. Continuaremos
" Adicionalmente, foram efetuados avancos como a licitacdao trabalhando em equipe e compartilhando experiéncias para
\'1 dos servicos de Gestdo de Residuos e a avaliacao do apro- concretizar os planos e compromissos que temos tracado
- 5 ‘;‘ i veitamento dos descartes de fraldas e absorventes intimos, para 0s préximos 3 anos e assim conseguir nossa meta zero

".-‘_J | 1y i junto com um estudo de processos para acondicionar o rejei-  residuos para 2025.
A = , ] ! ¥ fien
e : 3 i -~
i  §

; "Participei dando suporte técnico na diagramacdo do projeto, na
gestdo das autorizacées ambientais e no processo de inicio da
planta de Compostagem, iniciativa que nos permitiu avancar no

mhp : ST cumprimento das metas da ODS n° 12 e responder adequadamente

as exigéncias da DINACEA, estabelecidas no Decreto 182/013.".

P> Santiago Giardello
Supervisor de Meio Ambiente

2.159 T

DOS LODOS COMPOSTADOS DESDE ABRIL

TONELADAS DE LODOS DE
PAPEL COMPOSTADOS EM
76% DO TOTAL DE 2021


https://youtu.be/qRsYfW1cGsc
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I Planta Naschel
» Argentina

| "

Cuidando de n6s mesmaos,

Com vocé, no seu dia adiae

para cuidar de vocé em cada etapa de sua vida

Valorizacédo de 100% dos residuos

sanitarios na planta Naschel

CIFRAS DESTACADAS

TONELADAS DE LIX0
BANHEIROS VALORIZADOS

TONELADAS ENVIADAS
PARA ATERRO

Impactos positivos de em

nossa cadeia de valor

A Softys Argentina também se alia ao compromisso de
zero residuos, o gue se vislumbrou numa bem-sucedida ini-
Ciativa que contempla um processo de gestdo terceirizada,
através de fornecedores locais, gue realizam a valorizacao
de 100% dos residuos sanitarios da planta de Naschel.

Desde o seu inicio em agosto de 2020, a valorizacao de
100% dos residuos tem sido constante, o que é um orgul-
ho para a Softys, sobretudo tratando-se de residuos sani-
tarios, que tém uma complexidade maior de valorizacao.

Este projeto comecou com uma otimizacao na classifi-

A Tresrplast é uma empresa dedicada a reciclagem de resi-
duos industriais em San Luis, Argentina. Em 2015, comeca-
mos a trabalhar no tratamento de dejetos na planta Nas-
chel da Softys, com investimentos destinados a melhorar a
eficiéncia e chegar a zero residuos a disposicao final.

Assim, transformamos o plastico em matéria prima para
outros produtos, o que implica em separar 0s residuos
(celulose, SAP e materiais inutilizaveis) para a sua correta
valorizacgdo, o que é especialmente destacavel quando fa-

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

cacdo de residuos como, por exemplo, os recortes na linha
de fraldas e absorvente femininos, a fim de entregar ao
fornecedor o residuo separado e pronto para ser tratado
e vendido.

Este projeto foi um grande desafio e me permitiu trabalhar
no desenvolvimento com fornecedores, apoiar a mudanca
para habitos amigaveis com o meio ambiente e aportar a
reducdo de nosso impacto ambiental, através da economia
circular. Nosso compromisso com os ODS torna imprescin-
divel o desenvolvimento deste tipo de iniciativas para con-
seguir as metas que temos tracado.

"Estes residuos se valorizam de diferentes maneiras. Por exemplo,
as fraldas trituradas, o polipropileno (PP) e o polietileno sdo
utilizados para recheio de futons e o polimero superabsorvente
(SAP) se transforma em almofadas antiumidade.".

p Franco Lorio
Cerente da planta Naschel

lamos de produtos sanitarios, que sdo por si, um desafio
para toda a inddstria.

Achamos muito positivo que a Softys realize esse tipo
de iniciativas que contribuam ao meio ambiente, as co-
munidades e nos exige melhorar para estarmos a altura
das metas propostas. Como aliados nos processos de re-
ciclagem de residuos, queremaos ser mais eficientes para
colaborar com a Softys na diminuicao de seus impactos.

"Ateé hoje temos cumprido com o solicitado, e o desafio para

2022 é melhorar em capacidade e eficiéncia, avaliando também

alternativas para a compostagem de residuos orgdnicos,
principalmente dos refeitorios da planta Naschel".

p Rolando Gazze
Saécio Gerente da Tresrplast
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Cero Global
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Para comecar, qual é o panorama geral na
questao de residuos?

De acordo com o relatdrio do Banco Mun-
dial (2019), a América Latina e o Caribe
aproveitam apenas 4,5% dos materiais,
quer dizer, enviamos anualmente 232
milhdes de toneladas para aterros sani-
tarios e todos os dias sao lancados lixi-
viados para as fontes hidricas, portanto,
nao conseguimos alcangar os padrdes
ambientais minimos.

Qual é o objetivo da Basura Cero Global?
Nosso objetivo é reduzir a quantidade
de residuos destinados aos aterros sani-
tarios educando as pessoas e as empre-
sas mediante um modelo técnico de ges-
tao de lixo zero para que as organizacoes
otimizem o processamento integral dos
residuos solidos.

Neste contexto, onde existe muito por
fazer, é necessario assumir com serieda-
de o compromisso de todos para poder
melhorar a situacao ambiental da regido.
Um aspecto essencial é incorporar 0s cus-
tos associados ao fato de deixar de en-
viar 0s residuos aos aterros sanitarios e
transformar o que antes consideravamos
lixo em subprodutos reutilizados.

Levando em consideracdo a gestao da
Softys, quais vocé destacaria como os

v

Sof'tyao
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principais avancos e onde estio as principais
oportunidades?

Neste sentido, a Softys criou e implementou
projetos inovadores orientados a reducgdo de
residuos e a reincorporacao destes materiais,
inclusive no préprio processo de producao,
iniciativas que sdo replicaveis e constituem
um exemplo para os outros atores.

Atualmente estamos trabalhando com 70
empresas produtivas e de servicos dos se-
tores publico e privado, das quais 30 conse-
guiram certificar-se em nossas categorias
ouro, prata e bronze. Uma delas é a Softys
Colémbia, adicionalmente, decidiu se incor-
porar neste padrao todas as plantas da Cor-
poracdao com operacSes na América Latina.

Dentre os principais avancos das plantas certi-
ficadas da Softys, algo muito benéfico é o ras-
treamento dos dados, pois entrega informacao
sobre o que ingressa, 0 que se transforma e o
gue sai; existe uma robusta gestdo de mate-
riais e um fechamento no ciclo de residuos.

Existe uma oportunidade significativa de po-
tencializar o tema corporativo, acatando as
normas nacionais e também com a conformi-
dade no plano ambiental internacional. Por
outro lado, o desafio é trabalhar no pés-con-
sumo, além de potencializar a pesquisa e o0
desenvolvimento para garantir produtos que
tenham baixa pegada de carbono.

Quais recomendacdes vocé daria aos leitores deste relatorio?

Sugerimos as empresas certificadas manterem-se sempre abertas a conhecer as experién-
cias dos outros e ver como acontece o dia a dia do sistema de gestao lixo zero e compar-
tilhar com outras empresas, com clientes e fornecedores para gerar um circulo virtuoso no
qual se aprendem as boas praticas, se replicam e se faz um fechamento de toda a cadeia de
valor. Definitivamente é um caminho para a conquista da certificacao lixo zero.

"Softys criou e implementou projetos inovadores orientados
a reducdo de residuos e a reincorporacdo destes materiais".

CONVERSANDO COM:
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Energla
(302-1)

Trabalhamos para caminhar para uma matriz energética
menos contaminante e que proteja nosso planeta. Durante
0 ano de 2021, nossas operacdes no Chile e no Peru fizeram
acordos de compra de energia renovavel ndo convencional
(ERNC) para 100% de seu abastecimento.

CHILE

L Licitou a compra de fornecimento de ERNC para
cobrir 100% do consumo de energia elétrica nas
plantas do Chile, contrato que tem vigéncia até
2027.

PERU

I I Compra de energia verde para 100% da necessidade
de energia elétrica das plantas de Lima e Cafete,
num contrato valido até 2025. Em 2022 avancara
para incluir também a planta de Arequipa.

Nosso consumo energético alcancou 3.356,3 GWh, 2% me-
nos do que no ano anterior. Esta reducdo foi gerada prin-
cipalmente devido as iniciativas de reducdo energética nas
plantas, gue alcancaram uma diminuicdo de 12.721 MWh
em eletricidade, gas natural e vapor na Argentina, Brasil,
Colémbia e Uruguai. Entre estas iniciativas foram realizadas:
substituicdo por luminarias led, otimizacao de processos pro-
dutivos e identificacao e eliminacao de vazamentos.

Categorias

Gas Natural 2.069,9 2.043 1.972
Eletricidade 953,6 847 308
Biomassa 442 4313 465
Vapor 129,7 96,6 =
Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) 174 3,7 9
Diesel 2,8 14 2
Petréleo 6 0,2 0,2 0,3
Querosene 0,5 0,2 -

Fonte: Area de Operacoes

Nota 1: A Biomassa corresponde a uma fonte energética renovdvel, enquanto que a eletricidade depende da matriz energética de cada pais.

Nota 2: A eletricidade registrada corresponde a eletricidade adquirida de terceiros, ndo incorpora a

eletricidade que foi gerada nas turbinas de Altamira e Talagante.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

.
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CONSUMO DE ENERGIA
(GWH) EM 2021

3.396

1K i‘%% ===
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Implementamos eficiéncia energética

Em 2021, o Ministério da Energia e a Agéncia
de Sustentabilidade Energética do Chile re-
conheceram a Softys na categoria Gold com
dois Selos de Exceléncia Energética (Se-
lloEE)@", pelos projetos da planta de Puente
Alto, por melhorias de isolamento de capo-
tas MP16 e MP17 e da planta de Talagante,
estas ultimas relacionadas as melhorias no
sisterma de vapor e condensacao.

27, 2 ] A a

( )E\ SelloEE é um reconhecimento que destaca as organizagdes gue mostram um compromisso com a
sustentabilidade, avangando em matérias associadas a eficiéncia no uso da energia e que desenvolvam
uma cultura organizacional gue favoreca um adequado uso em seus distintos setores.

Cuidando de n6s mesmaos,
para cuidar de vocé

EM TALAGANTE
ECONOMIZAMOS

1.464

TON/ANO DE VAPOR,
INVESTINDO USD 39.456

EM PUENTE ALTO ECONOMIZAMOS

9.021]

527MWH EM 8 MESES,
INVESTINDO USD 64.959

Com vocé, no seu diaadiae
em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em

nossa cadeia de valor das comunidades locais

Na planta de Puente Alto, buscamos solucées inovadoras para
corrigir 0s estragos detectados na assimilacao externa do ar
guente nas capotas MP 16 e MP17, que estavam provocando
perda de calor e de vapor d'agua, o que significava um alto

Aliados no desenvolvimento
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custo de operacao, ineficiéncias no processo de secagem e
uma fuga de recursos hidricos. Diante disso, implementamaos
mudancas noisolamento de ambas as capotas, o que permitiu
conseguir uma melhor eficiéncia energética e evitar as perdas.

“Lideramos a implementacdo de ambos os projetos com o
acompanhamento e verificacdo pertinentes, para garantir o
sucesso destas iniciativas de melhoria na eficiéncia energética.
Na planta de Talagante, aplicamos um processo destinado a
diminuir o excesso de energia no condensador, recuperar o vapor
nas maquinas papeleiras e recomprimir, mediante um termo
compressor, a uma pressdo que é utilizavel em outros processos”.

p Victor Turra
Chefe de Energia e Servicos Industriais nas plantas
de Talagante e Puente Alto

Na Softys temos metas claras de eficiéncia energética alternativas, inovando nos usos da energia e na busca
e nossa cultura potencializa o compromisso com o cui- de combustiveis alternativos para a nossa Turbina de
dado do meio ambiente. Motiva-nos a explorar novas Cogeracdo.

"0 prémio Gold de Eficiéncia Energética, outorgado pelo Ministério
da Energia, nos incentiva a criar projetos de eficiéncia energética
que significam um retorno econémico, uma redugdo no impacto
ambiental e diminuicdo dos gases de efeito estufa".

P> César Castro
Chefe de Servicos Industriais e membro da equipe
SGEN da planta Talagante
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Materiais e embalagens Materiais utilizados (toneladas)

(301-1, 301-3) Materiais celulésicos (fibras, papelao e caixas) 1.046.980 1.088.806
. _ Materiais plasticos 31.383 40464
Para a elaboracao de nossos produtos uti-
lizamos fibra proveniente da celulose. No Quimicos e adesivos (super absorvente, adesivos, etc.) 60.229 69.375
caso do nosso negdcio Consumer Tissue, Outros materiais (non woven, polietilenos, cintas elasticas, etc.) 0 49.669
utilizamos 51% de fibra virgem, material
Total 1.138.592 1.248.314

renovavel proveniente de florestas certi-
ficadas em manejo florestal sustentavel.
Por outro lado, 49% corresponde a fibra
reciclada, obtida da recuperacao de papéis
e papeldo, onde adicionalmente 0,02%
correspondem a fibras sintéticas, mix de
matérias primas gue nos permitem con-
seguir as propriedades e qualidades pro-
curadas em nossos produtos.

Fonte: Area de Operacdes.
Nota: A fibra sintética foi considerada dentro de outros materiais.

0O negocio do Personal Care esta trabalhando na diminuicao de 0,5 gra-
mas de celulose em 100% das fraldas de bebé, assim como outras
diminuicbes de gramatura de materiais, aplicaveis aos Non Woven,
Palietilenos de Backshhet, entre outros. Também trabalhamos na pa-

No caso do Personal Care, a fibra utilizada E m dronizacao dos produtos regionais, para diminuir dimensdes dos pro-
provém em 99% de fibra virgem. @ Toaflan dutos e gerar menos recortes na fabricacao. Nossos Centros de Distribuicdo, que
i inalle - - funcionam a todo vapor para chegar aos
s : Hﬁﬁpﬂi’!-uﬂ - aw.i eatin el nossos clientes e consumidores.
v Ky Teatss J'H-ﬂu Mo 58 pubce reeiciar . = R _—aili— -
& @ | - . - —= —
Q)<9 % S A —
ﬂmm:m ﬂun-hnmmhph _ . .
Separm gt tipo de marsrialy mplalos, Depotita # envaie o tubeo me el e 2 ——
0 qETaNGo. Cias contenedor carreipondisnte (plisticen ! - —
metilitoy ciitod de Mimentod et .FHHmhﬂ.nmﬂ
0 Cpemhiias W
& dabianza en la e ig
DA NOSSA EMBALAGEM
SAO RECICLAVEIS
I:__+_
=
Materiais conforme o tipo e negdcio (toneladas) -

Personal Care Consumer Tissue

Categorias

Fibra virgem (celulo-se) 71.000 487357 558.357
Fibra reciclada (papel) 914 470113 471.027
Fibra sintética 0 230 230

957.700

1.029.614

Fonte: Area de Operacdes.

A utilizacdo de fibra reciclada permite diminuir os residuos pés-consu-
mo gue sao enviados aos lixdes, entretanto, gera o principal residuo de
nossa fabricacao de papel tissue: os lodos fibrosos.
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Materiais utilizados (toneladas)

Produto

Categoria de materiais

Materiais celuldsicos
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er Tissu
lagens

) - , 71.000 914 71.914 1.007.844 9.048 1.016.892
(Fibras, papeldo e caixas)
Materiais plasticos 0 7.818 7.818 0 32.646 32.646
Quimicose adesivos 57453 0 57.453 11.922 0 11.922
(Super absorvente, adesivos, etc.)
Outros materiais
(Non woven, polietilenas, cin- 48.939 0 48.939 730 0 730

tas elasticas, etc.)

Pos Consumo

Dado que nossos produtos geram residuos
depois de seu consumo, é fundamental gue,
como Empresa, criemas iniciativas para di-
minui-los ou fomentar sua reciclagem por
parte dos consumidores, de modo a minimi-
zar o impacto ao meio ambiente.

No Chile, contamos com o selo eco-etigueta-
do do Ministério do Meio Ambiente, o qual
busca conscientizar aos consumidores sabre
a correta segregacdo e valorizacao das em-
balagens e pacotes, indicando que 80% ou
mais da embalagem podem ser reciclados,
fomentando a economia a circular.

Adicionalmente, no inicio de 2021, langamos
nosso primeiro papel higiénico 100% biode-
gradavel e reciclavel, ao criar para o papel hi-
giénico Elite uma embalagem de papel, ino-
vacao relevante na América Latina.

EM 2021 LANCAMOS
NOSS0 PRIMEIRO PAPEL
HIGIENICO

100%

BIODEGRADABLE

O plastico utilizado em nossas embal

@ 100% reciclavel.

QUE AGRADABLE SER

BIODEGRADABLE

]
Elite Eco

Em janeiro de 2021 lancamos ao mercado o Elite Eco,

um produto 100% reciclavel e biodegradavel grag

a sua nova embalagem de papel. A marca Elite des-
envolveu para a sua linha de papéis higiénicos, uma

embalagem que consegue substituir o plastico (m

terial derivado de combustiveis fésseis) por fibra
proveniente de florestas, sendo um produto com-
pletamente amigavel com o meio ambiente, o qual
obteve o primeiro lugar no concurso “Lixo 0" cate-
goria consumo massivo, iniciativa patracinada pelo

Ministério do Meio Ambiente do Governo do Chile.

BRORL [N ENPAREE RITRCLABLE | BIBSLERADABLE

Fonte: Area de Operacoes.
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Durante a pandemia e dada a falta de mascaras
como produtos de primeira necessidade para o cui-
dado das pessoas, nés, da Softys respondemos a
emergéncia desenvolvendo mascaras localmente.
Da mesma maneira, fomos também os primeiros
em nos preocupar em como elas estavam sendo
descartadas, o que motivou um novo projeto de re-
ciclagem de mascaras no Chile.

A guestdo é que a pandemia nao s6 nos alertou quan-
to aos cuidados, como também destacou a importan-
Cia da consciéncia sobre nossos impactos no planeta,
onde as mascaras efetivamente se tornaram num
elemento contaminante.

Por isso, ao final de 2021, iniciamos um projeto
piloto com a Unidade de Desenvolvimento Tecno-

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Anexos

l6gico da Universidade de Concepcién, gue criou
um sistema de coleta de mascaras, o qual iniciou
com 10 centros de coleta para a reciclagem de uma
tonelada mensal de mascaras. Com o apoio da
CMPC, ainiciativa foi implementada em pontos de
coleta de reciclaveis de suas plantas de celulose,
madeira e escritdrios corporativos nas regides de
Biobio e na Araucania.

Ja transformamos parte do material reciclavel em
milhares de vasos, que tém sido doados juntamen-
te com arvores nativas a Fundacao Las Rosas e
doados a clientes Club Softys. Esperamos avancar
em escalabilidade e otimizacdo de custos para tor-
nar sustentavel este processo ao longo do tempo
e assim ndo somente cuidar de nossos clientes e
consumidores, mas também do nosso lar comum.

Recuperacado e reciclagem
de mascaras

Ouando a economia
circular se torna em
realidade, gracas as
aliancas e ao trabalho
colaborativo.
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Cuidando de nés mesmos,

para cuidar de vocé nossa cadeia de valor

Alex Berg

P> Director Unidad de
Desarrollo Tecnoldgico
(UDT) de la Universidad
de Concepcion.

“Nossa tarefa s6 tem sentido se for realizada
em colaboracdo muito estreita com as empresas”.

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais
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Qual é o objetivo deste programa?

O objetivo é dar visibilidade a relevancia
da reciclagem e o cuidado com o meio
ambiente através de um projeto de eco-
nomia circular, onde as mascaras se
transformam em uma matéria prima,
dando-lhes novo uso, com a cooperagdo
de diferentes atores da sociedade.

Como foi dado inicio ao programa? Como
se formou a alianca publico-privada?

0 conveénio foi entre a Softys, que fabri-
COuU as mascaras pouco depois de iniciada
a pandemia; a Prefeitura de Concepcién,
instituicdes que compreenderam rapi-
damente a problematica do aumento do
uso deste produto de um so6 uso; e a UDT
gue, como centro de pesquisa, haviamaos
desenvolvido uma maneira de gerar pe-
llets de polipropileno que tem diversos
usos para a fabricacdo de novaos produtos.
Assim a alianca se formou para buscar
uma solucao a disposicao inadequada de
grandes volumes de mascaras que estava
se formando como uma problematica por
conta desse virus.

Quais caracteristicas vocé destacaria deste
projeto?

Em primeiro lugar, a iniciativa contempla
a coleta, transporte e tratamento (limpe-
za, desinfeccao e moagem) das masca-
ras, para depois produzir outros produtos
plasticos a partir destes residuos.

Isto nos levou a criagdo de um plano piloto
de guatro meses no gual se instalaram 10
pontos de reciclagem em regides estraté-

Softyao

INOVANDO PARA O SEU CUIDADO

gicas da cidade de Concepcién (colégios,
prefeitura, empresas) e que tem como
meta conseguir reciclar 1.000 kg de masca-
ras ao meés, o que corresponde a 200.000
unidades de mascaras mensais no total.
Até agora ja reciclamos 2 toneladas.

Em segundo lugar, e com esta recuperagao
do material, comecamos a realizar testes
com moldes de vasos e outros produtos,
de maneira a incorporar a matéria prima e
dar uma segunda vida a este plastico.

Como vocé descreveria o resultado do pro-
jeto de reciclagem de mascaras até hoje?
Implementamos uma planta de recicla-
gem de mascaras na qual desinfetamos,
moemaos, transformamos em pellets e
finalmente injetamos produtos como va-
sos, bandejas e lixeiras, em escala pratica-
mente industrial.

Atualmente, mantemos servicos de tra-
tamento de mascaras com 84 empresas e
organizac6es. Com isso, evitamos gue es-
tas mascaras permanegam por centenas
de anos na natureza e demonstramos que
uma circularidade de recursos, inclusive
em casos complexos, como o das masca-
ras é possivel.

Estimo que o projeto tenha sido um caso
de real sucesso. Em primeiro lugar porgue
¢ um exemplo de solugcdo que promove
a economia circular e em segundo lugar
porgue demonstrou que a reciclagem de
mascaras é possivel, tanto do ponto de
vista técnico, como do econdmico.
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CASO DESTACADO

Qutro aspecto a ser destacado é gue o
projeto encontrou ampla cobertura da
midia, contribuindo para que a cidadania
tomasse consciéncia do problema e con-
tribuisse para a sua solucao, através de
programas de coleta seletiva.

Qual importancia é atribuida as aliancas
com outros setores, como as empresas?

Nossa tarefa s6 tem sentido se for reali-
zada em colaboragao muito estreita com
as empresas. As empresas sao as que
detectam, de maneira antecipada, as
necessidades do mercado; as que devem
cumprir com novas requerimentos am-
bientais e normativos, e devem diferen-

Ciar sua producao para manter sua ativi-
dade e crescer em ambientes altamente
competitivos. Além disso, sao as que im-
plementam as solucdes tecnoldgicas que
desenvolvemos.

Em especial a Softys tem respondido de
maneira muito agil e flexivel aos requeri-
mentos deste projeto.

Surpreendeu-me muito positivamente
a vocacdo social que percebi por parte
dos executivos da empresa, a maneira
profissional de gerenciar a iniciativa e a
confianca que depositaram em nds, sem
nos conhecer.

"Estamos muito interessados em transferir nossa tecnologia para

terceiros, para que possa ser implementado em maior escala em

diferentes regides do pais e também no exterior".

v

Quais desafios vocé identifica para o futuro entre os centros de
estudos e pesquisa e as empresas em matéria de desenvolvi-

mento sustentavel?

Hoje em dia ninguém duvida gue temos que mudar fortemente nossos sistemas produ-
tivos. Por isso, é importante manter os recursos por longo tempo em uso e diminuir o
requerimento de matéria prima virgem e o0s volumes de residuos que a sociedade gera.

Estamos muito interessados em transferir nossa tecnologia a terceiros, para gue se im-
plemente em maior escala e em diferentes regides do pais e também no exterior. Esta-
mos desenvolvendo tecnologia para reciclar outro tipo de residuos como, por exemplo, lu-
vas de latex e vinil, elementos de protecao pessoal em ambientes de salde, entre outros.

Para enfrentar este desafio, é fundamental a geracao de aliancas. Precisamos confiar
uns nos outros, querer olhar algo mais que a nossa tarefa diaria e estabelecer aliancas
estratégicas de longo prazo.

PAIS FILIAL
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Voltando a vida
Recuperacdo de Dispensers AFH

Diante da guantidade de dispensers
em mal estado que retornavam de
nossos clientes e deviamas enviar aos
aterras sanitarios, decidimos criar uma
area dedicada a remontar e reparar 0s
dispositivos e assim aumentar a sua
vida atil. Deste modo conseguimaos di-
minuir significativamente a quantida-
de de plasticos e metais enviados ao
aterro sanitario.

Recuperamos 800 dispensers ao meés,
valorizando 0,7 toneladas de plastico
para serem transformados em outros
produtos e utilizamos 0,8 toneladas no
reparo de dispensers mensalmente.

Em relacao a utilizacdo de metais
em dispensers remodelados,
alcancamos os 100%.

P Hugo Mella
Subgerente de Customer Service

Minha participagao é criar as condicoes
operacionais na implementacdo, orien-
tacao da equipe e novas alternativas para
otimizar o reparo dos dispensers. Este
projeto impacta em nossa vida cotidiana,
e pessoalmente me enche a alma, porgue
sabemas que criamos um efeito positivo
a0 meio ambiente e a economia.

CIFRAS DESTACADAS

NGOS VALORIZAMOS NOS REUTILIZAMOS

4 7

TONELADAS TONELADAS NO
REPARACAO DE
DISPENSADORES

"A Softys vai bem encaminhada
para o futuro. Somos uma empresa
que leva a sustentabilidade no nosso
DNA e estamos avancando para
conseguir os objetivos de sermos
uma empresa Zero residuos para o
aterro sanitdrio até o ano de 2025".

p JuanRivera
Chefe do Servico de Atendimento
Técnico da Elite Profissional
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Emissoes
(305-1, 305-2, 305-3)

Desde 2017 medimos nossa pegada de carbono baseados no padrao
corporativo de contabilidade e reporte Pratocolo GHG do Instituto
de Recursos Mundiais (WRI, na sua sigla em inglés) e no Conselho
Mundial Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD,
por sua sigla em inglés). O padrao agrupa as emissdes de gases de
efeito estufa em 3 escopos.

Pegada de carbono (ktCOze)

Categoria

Escopo1 396 396 383
Escopo 2 192 160 131
Escopo 3 2.215 2167 2.335

Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC.

Outras emissoes (toneladas)

v
Categoria 2019 2020 2021
NOy 159 539 187
S0, 0,1 14 2
MP 215 384 189

Fonte: Geréncia de Sustentabilidade da CMPC.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Desde 2017 medimos nossa
com base na pegada de carbono

no padrao WRI e WBCSD.

Em 2021, conseguiu-se uma reducao do escopo 1, gracas
a interrupcao da maquina papeleira (MP1) e a entrada
em operacao da MP4 gue trouxe maiores eficiéncias na
Argentina, também a implementacao de uma nova cal-
deira de biomassa em Caieiras, Brasil; a interrupcdo da
MP3 no Peru e a mudanca de combustivel nos auto ele-
vadores no Uruguai, de GLP para a eletricidade.

No escopo 2 se vé uma reducdo gracas as melhorias ob-
tidas na implementacao do Sistema de Gestdo de Ener-
gia (SGEn) e pela compra de atributos verdes no Peru®®,

0 aumento no escopo 3, deve-se a melhoria na precisao
e caracterizagao dos residuos junto aos seus métodos
de tratamento. Isto levou a uma melhor destinacao de
fatores de emissao, o que também aumentou a sua in-
tensidade em comparagdo com o ano anterior.

(28)100% da energia elétrica das plantas de Lima e Cafiete € ERNC.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

CASO DESTACADO

Impactos positivos de em Aliados
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Melhorias sustentaveis na caldeira de biomassa

Reducdo de ineficiéncias e mitigacdo do impacto ambiental

Para garantir a continuidade operacional
da planta Caieiras, é necessario reduzir os
gases de efeito estufa, diminuir o consumo
de energia e solucionar o fornecimento de
vapor confidvel com custos competitivos.

Neste cenario, o projeto de melhoria da
caldeira de biomassa busca reduzir 0s cus-
tos e perdas de producao por falhas, inte-
rrupcoes e/ou diminuicao de eficiéncia na
caldeira principal Stearm Master.

Participar na gestao de todo o projeto,
desde o desenvolvimento do conceito, a
aprovacao, contratacdo, até coloca-lo em
funcionamento e as validagdes, foi uma
experiéncia incrivel. Com uma tecnologia
excepcional e uma melhoria substantiva
dos resultados, notamos uma mudanca
no foco ambiental. Buscamos inaovar,
atualizar-nos e entregar projetos mais
sustentaveis.

. VALORES DESTACADOS

INVESTIMENTO

REDUCAO DE NO PROJETO
TCOze/MES

Este projeto melhora a sustentabilidade da Softys, contribuindo para a
reducdo de gases de efeito estufa, o consumo de energia e o custo de
producdo de vapor, melhorias que podemos ver refletidas em menos de um
ano com uma reducdo de consumo de biomassa, maior disponibilidade da
caldeira, menor emissdo de material particulado e de Nox.

Alexandre Henrique Martins
Cerente de Energia, Projetos e Meio Ambiente
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CASO DESTACADO

PAIS FILIAL Conheca mais <
Planta deste projeto
Caieiras no seguinte video:

Modelo logistico impacta
positivamente no meio ambiente

Otimizamos a ocupacdo dos transportes

O trabalho das pessoas gue querem fazer
a diferenca na Softys Brasil € uma amostra
do interesse gue elas tém por melhorar 0s
efeitos ambientais negativos derivados da
operacao da planta Caieiras.

A partir disso, se apresentou a necessida-
de de melhorar a ocupacdo dos veiculos
através de um projeto de otimizagdo lo-
gistica. Junto a equipe de operagdes, fo-
ram realizados estudos pertinentes para
analisar os aspectos relativos a fabricacao,
logistica de materiais e de transporte, com
0 objetivo de buscar solucbes orientadas
a alcancar maior eficiéncia na capacidade
operacional da planta Caieiras.

A transformacao para um novo modelo de
transporte, cujo proposito € o de potencia-
lizar uma produgao mais sustentavel me-
diante a otimizacdo da carga e a quantida-
de de viagens realizadas, gera um impacto
positivo e um efeito financeiro significati-
vo que favorece os interesses da Empresa.

Neste sentido, o projeto gerou uma mu-
danca que contribuiu para melhorar signi-
ficativamente os indicadores de ocupacao
dos veiculos, o que tem as virtudes de re-
duzir a pegada de carbono e gerar economia.

VALORES DESTACADOS

MELHORIAS DE OCUPACAO: REDUCAO DE EMISSOES

0% 226,2

TCOze

Durante o processo, os vinculos estratégi-
cos contribuiram substancialmente para
0 sucesso do projeto, através de aliancas
com a equipe de operac6es, de logistica de
materiais, de logistica de Recife e de Pro-
curement.

Impactos positivos de em

nossa cadeia de valor das comunidades locais

Com a finalidade de otimizar o circuito, incluimos a rota com
a BASF de Camacari-BA, onde buscamos uma sinergia ope-
racional, além de aproveitar a mesma rota, permitiu aumen-
tar o peso dos big bags de 1.000 para 1.100 kg, em uma car-
ga de 24.000 kg, atingindo 100% da capacidade do veiculo
que é de 25.300 kg.

Por um lado, no projeto Jumbo 2,16 conseguimos uma mel-
horia da ocupacao de 40% (7 jumbos de 2,30 para 13 jumbos
de 1,60) e uma reducao de 283 viagens por ano, o que signi-
ficou uma economia de USD 549.983.

Por outro lado, no projeto Jumbo 2,75 conseguimos uma
melhoria da ocupacdo de 7% (7 Jumbos de 2,30 para 7 Jum-

Aliados no desenvolvimento
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bos de 2,10) e a reducao de 62 viagens por ano, gerando uma
economia de USD 474.705.

Assim, obtivemos uma diminuicao de 924.515 km percorri-
dos, uma reducao de emissdes de 226,2 toneladas de CO; e
uma reducao de custos de USD 1.024.688.

Minha participacao consiste na lideranca, estruturacao e
implementacao do modelo durante o processo associado as
iniciativas Brasil Produtividade 3+2.

Definitivamente, acho gue a implementacao de praticas de sus-
tentabilidade, sem afetar a qualidade dos servicos, nos permi-
tira continuar sendo competitivos e inovar em nossos modelos.

"Este projeto me permitiu desenvolver um novo processo, um
novo modelo relacionado com o meio ambiente, a qualidade
e as economias, aléem de desenvolver-me em diferentes dreas
do conhecimento na Softys.".

p Alan Rodrigo de Souza
Cerente de Transportes planta Caieiras

Decidimos participar neste projeto porgue percebemos 0s
impactos positivos das acoes inovadoras da Softys, que
possam significar ganhos operacionais e aumentar a pro-
dutividade ao longo de toda a sua cadeia de fornecimento,
0 gue nos permite uma revisao continua de nossos fluxos
e estratégias.

Assim, a otimizacdo da ocupacgdo veicular tem impactos
diretos nos custos e também gera efeitos ambientais po-
sitivos porgue a diminuicao das viagens reduz a emissao
de CO;, agregando valor a toda a cadeia.

Da mesma forma, consideramos que a gestao atual da
Softys, alinhada com as tendéncias atuais do mercado, po-
tencializa a criacao de projetos destinados a criar solugdes
e inovacgdes para encontrar novas alternativas destinadas
a reducdo de custos, 0 aumento da produtividade e o res-
peito pelo meio ambiente. O grande desafio sera continuar
trabalhando na busca de melhaorias continuas que nos per-
mitam avancar de maneira sustentavel.

Deste modo, vendo a forma como a Softys conduz os pro-
jetos nos quais tem participado com seus parceiros comer-
Ciais, percebemos a viabilidade real e genuina de replicar
as iniciativas existentes e gerar novas no futuro.

"Oueremos deixar aqui consignados o agradecimento a
Translima Brasil e a Softys, pela oportunidade de formar uma
equipe que sempre esta buscando inovacées no marco do
respeito as pessoas e aos impactos em nosso ambiente".

P Eduardo Marinho
Cerente de Operac6es na Translima


https://youtu.be/tdRTtYmHX-E
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Durante o ano de 2021, apesar do contexto da Covid-19, desenvolvemos um avanco horizontal e vertical de nosso sistema de
gestdo através dos pilares fundamentais da TPM:

PILAR DE MANUTENCAO AUTONOMO (MA)

PILAR

Programa com passos definidos para conseguir a autonomia das equipes, gue é iniciado ja no
MA passo 1inspecionando o piso da planta e detectando inconvenién-cias basicas, até o passo 4

onde se incrementam significativamente os conheci-mentos nas equipes, permitindo uma
hbor e ey maior autonomia e dominio dos mesmaos, pa-ra desta forma alcancar a estabilidade tdo busca-
da que marca uma importante mudanca nos resultados do negocio.

@ PILAR  piLAR DE MANUTENCAO PLANEJADO
\b M P Treinamento da equipe de manutencdo e auditores internos do sistema para alinhar os proces-

PAA R TERSMIENTO PLANEADID s0s aquelas praticas positivas que garantem a confiabilidade das equipes.

PILAR DE MELHORIA FOCADA

2 A F Onde se realizam melhorias efetivas nas plantas, permitindo reducao de perdas e custos.
Y Destacam-se o Brasil e o Peru com redugdes no uso de materiais e diminuigcdo de interru-
pcoes da planta.

PILAR DE EDUCACAO E TREINAMENTO

Sistematizacao consistente da Academia de Manufatura com o objetivo de gerenciar o
conhecimento da area de Manufatura de Tissue e Personal Care, contribuindo diretamen-
te com a exceléncia operacional, fortalecendo a integridade das competéncias técnicas,
de lideranca e metodoldgicas e desenvolvendo equipes de alto desempenho.

Colaboradores

na Softys KA, Em 2021, mais de 400 colaboradores participaram da geracao de contetdos, formacao
de “Treinadores Softys” em toda a regido, capazes de liderar processos de treinamentos
completos em suas plantas, de acordo com as necessidades de capacitacao de cada uma
delas, com uma oferta educativa integral, capaz de entregar os conhecimentos neces-
sarios em processos e principios basicos de funcionamento das equipes.

TPM é o nosso sistema de gestao integrado, o qual busca identificar e eli- 89% de nossas linhas de
minar todas as perdas - brechas entre os objetivos e a situagao real - exis- Adicionalmente, 350 contelidos de Tissue & Personal Care focados em pessoas da ope-
tentes nos processos produtivos para alcancar os maximos resultados com produgao e areas estao racao de toda a regido, o qual faz parte da Softys University.

MINimaos recursos.
ocorrendo em algum dos
O sisterma implica em mudancga cultural na organizacdo e, devido a isso, um

forte componente é o desenvolvimento de conhecimentos metodoldgicos e Pass0s da metodologia TPM, . ' ' Ny PILAR DE SEGURANCA, HIGIENE E MEIO AMBIENTE
de especializagdo nas pessoas, assim como de melhoria continua. Baseia-se . . N\ ' o | |
em nove pilares que sao executados de maneira ordenada e priorizada para no ambito reglonal. ot | Verifique a secdo "salde e segurancga” no capitulo 3 para saber mais detalhes sobre este

alcancar os objetivos do negacio. pilar.
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Foco da Gestao

Por que é relevante para a Softys e seus grupos de interesse?

A gestao da cadeia de fornecimento nao sé é uma questao de responsabilidade para com os
consumidores e um compromisso manifesto das empresas com a sustentabilidade, como tam-
bém é uma oportunidade de melhorar as relagcdes comerciais para conseguir maior eficiéncia nos

processos e para fazer frente a crises presentes e futuras. (Pacto Mundial)@.

Quais politicas e marcos nos orientam?

VVVVVVVYVYYVYY

Politica de Abastecimento Responsavel.

Politica de Integridade e Probidade Corporativa.

Codigo de Etica.

Codigo de Conduta de Fornecedores.

Modelo de Prevencdo de Delitos.

Bases Gerais de Contratacao de Servigos.

Bases Gerais de Fornecimento de Bens.

Guia sobre o Meio Ambiente para Fornecedores.

Procedimento de Compras.

Regulamento Especial para Empresas Contratadas e Subcontratadas no Chile.

v

Nossa ambicao

Na Softys sabemos que a sustentabilidade nao depende s6 do que ocorre em nossa ope-
racdo direta, mas em nossa cadeia completa, de ponta a ponta, portanto, o trabalho co-
labarativo com nossos fornecedores é fundamental para realmente cumprir com a nossa
agenda de sustentabilidade na empresa.

Vemos 0s nossos fornecedores e parceiros estratégicos como aliados no nosso caminho
para a sustentabilidade, o que se traduz em uma melhor experiéncia de cuidado para nos-
sos colaboradores e clientes, consumidores e nosso ambiente, e onde a melhoria continua
se transforma em uma poderosa ferramenta para a redugao dos riscos.

Inovando para 0 melhor cuidado para Cuidando de nés mesmos, Com vocé, no seu dia adia e
o seu cuidado um amanha melhor para cuidar de vocé em cada etapa de sua vida

(25)https://wvvw.pactomundiaI.org/noticia/guia-para-Ia»gestion-responsable-de-Ia»cadena-de-suministro-en-busta-de\-negocio»sostenib\e-dentro-y-fuera»de-los-muros-de-la-empresa/
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Armazém de produtos

Caracterizacao de fornecedores ocobados Softys

TRABALHAMOS LADOC A
(204-1, 414-1) LADO COM

Em 2021, trabalhamos em conjunto com 7428 fornece-
dores, sendo que 93% corresponde a fornecedores locais m

e 32% a fornecedores PMEs.
FORNECEDORES

Dados de fornecedores por categoria

Categoria

Numero total de fornecedores 6.907 7428
Ndmero de fornecedores P&M empresas. 3.105 2.376
Numero de fornecedores locais - 6.881
Média de dias de pagamento a fornecedores 50 49
Média de dias de pagamentos a P&EM empre-sas 31 24

Fonte: Administracdo corporativa da CMPC
Nota 1: Os fornecedores locais correspondem aos gue estdo dentro de um mesmo pais de operacdo.
Nota 2: Os fornecedores Pe-M empresas sdo aqueles de menor tamanho conforme as definicées requlamentares locais vigentes em cada pais de
operacao.
Nota 3: No Chile a média de pagamento para Pe-M empresas ndo supera os 7 dias.
Nota 4: Os dados diferem daqueles apresentados por Empresas CMPC.
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Politica de Abastecimento
Responsavel

Em 2021 desenvolvernos nossa Politica de Abaste-
cimento Responsavel, a qual tem por objetivo pro-
mover praticas de compra responsaveis por parte da
Softys e nossos fornecedores, permitindo com isso
garantir uma cadeia de fornecimento sustentavel de
ponta a ponta.

Na Softys temos a preocupacdo de garantir um for-
necimento oportuno, que cuide para que cada elo
da nossa cadeia de valor faca parte de um proces-
so rastreavel, auditavel e transparente, outorgando
gtimas condicOes de competitividade, com acordos
honestos, éticos e justos, que agreguem valor com-
partilhado. Dado isso, trabalhar com nossos forne-
cedores é fundamental e esperamos gerar sinergias
gue nos permitam avancar juntos pela sustentabili-
dade, visando as seguintes metas e compromissos:

1. Conseguir que 100% de nossos fornecedores criti-
cos tornem a sua gestao ASG transparente, atra-
vés de plataformas de gestao de fornecedores até
2025.

2. Conseguir 100% de Certificacao FSC na Cadeia de
Custodia até 2025.

Politica de Sof‘tys
Abastecimiento

Responsable

5

Una empresa cmpc

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Cuidando de n6s mesmaos,
para cuidar de vocé

ecovadis

Avaliacao de Fornecedores
Determinamos como parte de nosso plano anual, realizar
avaliacbes de sustentabilidade nos fornecedores criticos,
para conhecer 0s seus niveis de desenvolvimento e gestdo
no ambito ASG e apoiar a geragao de planos de agao correti-
v0s a respeito daguelas matérias onde existam espacos de
oportunidades consideraveis.

Para isso, durante o ano de 2021, os fornecedores foram se-
lecionados com base em dois critérios:

» |mpacto no negdcio (despesa, produtividade e seguranca)

» Complexidade na compra (dificuldade de substituir/ho-
mologar e quantidade de potenciais fornecedores).

Para poder levar adiante este processo, contamos com o
apoio da EcoVadis, aliada estratégica na medicao verificada
do desempenho ambiental, social e de governanca de nos-
sos fornecedores criticos, 0 que nos permite nao somente
entender o estado da arte a respeito da sustentabilidade
de nossa cadeia de valor “end to end”, como também ativar
l6gicas de melhoria continua com os referidos fornecedo-

res, especialmente quando os cumprimentos estao abaixo
do esperado pela Softys como empresa.

Iniciamos corm um plano piloto de 31
fornecedores, gue correspondem a 33%
dos fornecedores criticos de insumas
(material direto), equivalente a 40% das
despesas nas referidas categorias.

94% dos fornecedores avaliados
conseguiram uma qualificacdo média

de 22%, sobre a média global da base

de dados da EcoVadis e 6% sobre a média

das industrias similares.

Impactos positivos de em

Aliados no desenvolvimento o

das comunidades locais Anexos
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Avaliacao EcoVadis

Categoria

Numero de fornecedores avaliados 33
N° de fornecedores que comecaram a usar a Ecovadis 4
N° de fornecedores com planos de acao com base na avaliacao 1

Fonte: Subgeréncia do Centro de Exceléncia de Procurement.

Digitalizacao de processos

Conseguimos implementar SAP Ariba Business Ne-
twork (ABN), software de gestao de fornecedores que
nos permitira melhorar a integracao entre fornece-
dores e compradores da Softys, agilizando, tornando
transparente e dando mais seguranga ao processo de
compras. Mediante o SAP ABN é gerada a digitalizacgdo
do envio e recebimento dos pedidos de compras, sua
confirmacdo e acompanhamento do status de entrega
dos itens solicitados.

Em fins de 2021, 100% dos
fornecedores da Softys, com excegdo do
Brasil, estavam habilitados para receber

seus pedidos pela Ariba Business Network.

. Maior seguranca na informacao das ordens de compra, por
entrar com seu usuario.

. Gestao da totalidade das ordens de compra.

Confirmacao de recebimento das ordens de compra e a data
da entrega.

Beneficios
mutuos da
plataforma o

Proposta da Folha de Aceitacio de Servicos (HAS).

. Estado e rastreabilidade do despacho da ordem de compra.

® Visualizacao do estado das faturas emitidas
(a ser implementado).
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" ETH Abastecimento
com menos I’ESPOI'ISEVE|
Diminuir em 40% o uso industrial de agua Publicar a Politica de Abastecimento
por tonelada de produto até 2025. Responsavel.

(8)

‘5 ) 16,2%

Estado do avanco

100%

Estado do avanco

de gases de efeito estufa (diretas e indiretas) em 100% dos paises com operacao industrial.
até 2030.

Y402 (5)15%

Estado do avanco Estado do avanco

Implementar satisfatoriamente o plano piloto de
Ser una empresa zero residuos a disposicao avaliacdo de fornecedores em 2021.

13.3% 100%

Estado do avanco

Avaliar 100% dos fornecedores criticos de
insumos até 2025.

2)19.3%

Estado do avanco

Nota: Os indicadores de talento diversificado estdo em elaboracdo.
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0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Maria Jose Ochagavia

P Sustainability
& Community
Relations Regiona
Officer Softys

UNTIGO

"Sera um ano muito desafiante quanto a nossa gestdo social

como empresa, dado o lancamento de “Softys Contigo’, as mais
de 180 solugées que implementamos junto a TECHO, a ativacdo de
nosso Programa de Voluntariado Corporativo”.

Aliados no desenvolvimento

das comunidades locais

Por que as questdes de comunidades e desen-
volvimento local constroem a sustentabilida-
de da Softys a longo prazo?

Nossa Estratégia de Sustentabilidade 2020/
2023 tem quatro eixos prioritarios, sendo que
um deles é precisamente o relacionamento
comunitario e o desenvolvimento local, temas
materiais para a Softys. Acontece que hoje é
inquestionavel que a ideia de desenvolvimento
tem se desamarrado do crescimento econdmi-
co como Unica fonte, agora o social e o ambien-
tal sdo fatores preponderantes.

E aqui onde o relacionamento comunitario se
torna chave, ja que permite construir confiancas
com os atores sociais, 0 gue assenta bases soli-
das para coabitar o territério a partir de um olhar
muito incentivador, e construir valor compartilha-
do de mdos dadas com as comunidades que nos
acolhem.

Quais tem sido os objetivos transversais desta
matéria?

Desde 2018, quando iniciamos o processo de
padronizacdo de nossa gestao social, esta-
belecemos um roadmap de trabalho baseado
em eixos concretos. Em primeiro lugar, con-
hecer as comunidades que nos acolhem, o
gue nos permitiu aprofundar em nossa com-
preensao a respeito dos territérios que habi-
tamos, nos 8 paises onde mantemos nossa
operacao industrial.

Depois, redigir nossa Palitica de Relaciona-
mento Comunitario, para padronizar nossa
gestdo na matéria, sem deixar de destacar a
pertinéncia local de cada contexto. Adicional-
mente, publicar internamente nosso Toolkit
de Relacionamento Comunitario, guias pra-
ticos de aplicacdo, destinadas a nossos mais
de 10.000 colaboradores, e acompanhar todo
esse processo de sessoes de formacgdo para
atores chave em cada pais, que nos permitis-
se deixar capacidades instaladas.

Finalmente, projetamos e aprovamos nos-
so programa de investimento social “Softys
Contigo”, cujo lancamento foi realizado em
abril de 2022 e que consagrou a alianca de 5
anos com a TECHO, comprometendo 2 mil so-
lucbes de agua e saneamento para as comu-
nidades mais carentes da América Latina, de-
fendendo assim nossa oferta de valor, 100%
conectada com nosso propésito como empresa.

Anexos

Softyao
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Quais sdo as principais tendéncias no ambito
da gestao social?

A respeito de tendéncias, gostaria de destacar
trés: aprofundar no conceito de desenvolvimen-
to sustentavel, o da “comunidade” como tal e o
de participacdo. No primeiro, o desenvolvimento
sustentavel é o desafio central de nosso tempo, 0
gue exige analisar e gerenciar adequadamente as
interacGes entre a economia, 0 meio ambiente, a
politica, a cultura, a inclusao social, entre outros.

0 segundo, 0s novos paradigmas questionam e
confundem o conceito de comunidade, onde ja
ndo existe uma unica comunidade, mas muitas
comunidades gque compartilham visdes e codi-
gos comuns, e onde todas se vém fortemente
interconectadas em um mundo digital, o que
torna mais complexa sua analise e abordagem.
Por isso mesmo, entender essas dinamicas,
como se articulam e quais sao as oportunidades
neste novo contexto é relevante e estratégico.

Finalmente, a respeito do conceito de partici-
pacao, outra das tendéncias é gue hoje a co-
munidade deixou de ser passiva, pelo que se
torna evidente que estas devemn participar na
elaboracdo dos projetos, elemento chave para
a construgao de confiangas e para a sustenta-
bilidade dos mesmos ao longo do tempo.

Como vocé sonha o ano de 2022 nesta matéria?
Sem duvida sera um ano muito desafiante
guanto a nossa gestao social como empresa,
dado o lancamento de “Softys Contiga”, as
mais de 180 solugdes que implementamos
junto a TECHO, a ativacao de nosso Programa
de Voluntariado Corporativo, além de seguir
trabalhando no desenvolvimento de planos de
relacionamento comunitario em nossas plan-
tas, a partir de um olhar de cadeia produtiva e
desenvolvimento local.

Qual mensagem vocé gostaria de deixar aos
colaboradores da Softys?

Agradecer a todos agueles gue tém partici-
pado neste processe e convida-los a sonhar
como estaremos daqui a 100 anos, como um
ator querido pelas comunidades gue nos acol-
hem e contribuindo ao seu bem-estar. Nao
duvido gue tudo o que temos avancado e 0s
projetos que hoje nos convocam nos permi-
tirdo cristalizar esse sonho, onde todos estao
convocados a fazer parte. Vamos com tudo,
Vamos contigo!
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CONVERSANDO COM:

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida
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Yolanda Kakabadse

P Conservacionista,
cofundadora do
Sistema B Equador,
ex-presidente de
WWEF e UICN

"Temos que trabalhar muito mais para criar consciéncia
no setor agricola, onde se desperdica um terco da agua
utilizada, o que é um absurdo e inaceitavel”.

Aliados no desenvolvimento
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das comunidades locais

Para comecar, Yolanda, que visao vocé tem
a respeito da contribuicio do mundo em-
presarial para a sustentabilidade?

Eu acho que somos testemunhas de uma
mudanca muito importante nas duas ulti-
mas décadas. Estamos vivendo num mundo
onde os grandes atores do setor empresa-
rial tém assumido uma postura de lideranca
nos ambitos sociais e ambientais, formando
aliancas pela sustentabilidade, desempen-
hando um trabalho constante e criativo.

Muitos lideres colocaram estas questdes na
coluna vertebral de suas empresas, conse-
guindo que seus talentos gerem iniciativas
para contribuir a estas causas, as quais mui-
tas vezes sao incorporadas pela Geréncia.
Assim, comeca-se a trabalhar de uma ma-
neira diferente, com novos comportamen-
tos, comunicacao, tecnologia e informacao.

Passando mais pontualmente ao tema
social, como descreveria os problemas de
acesso a agua, saneamento e higiene no
mundo e na América Latina em particular?
Acredito que falta bastante por fazer no
ambito mundial, razdo pela qual este é
hoje um dos Objetivos da Agenda 2030
das Nacbes Unidas, e um dos grandes
desafios do planeta. Particularmente na
Ameérica Latina, falta muito ainda e nem
falar do que vai causar a auséncia de agua
gue vai nos obrigar a sermos mais eficien-
tes e a entender que devemos ser cons-
cientes, que é um recurso limitado. Neste
sentido, um passo importante é criar mo-

Softyao
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delos de inovacao para gue 0S governos
locais os repliqguem.

Que efeitos tem o empobrecimento oca-
sionado pela pandemia em termos de
acesso a agua, saneamento e higiene?

E certo que a pandemia criou um empobre-
cimento em nossos paises, mas também
¢ certo que temos deixado de investir em
agua e saneamento porque desviamos a
atencao dos temas fundamentais, argu-
mentando que ndo existe dinheiro. De-
vemos deixar de gastar em coisas pouco
relevantes e centrarmos nas mais trans-
cendentes, porgue hoje estamos numa real
crise sanitaria.

Onde vocé vé os principais desafios e
oportunidades?

Temos que trabalhar muito mais para criar
consciéncia no setor agricola, onde se des-
perdica um terco da agua utilizada, o que é
um absurdo e inaceitavel. Também é neces-
sario que as cidades tenham sistemas de
coleta de aguas pluviais e que as Estacdes
de Tratamento se multipliguem em todas
as cidades, porgue podem ser reutilizadas
e isso nao existe, salvo em pougquissimas
excegoes. Nesta linha, os jovens estao
criando tecnologias maravilhosas destina-
das a reduzir o consumo do recurso hidrico,
por meio de aplicativos telefonicos ou de
sistemas de comunicacdo das empresas,
para que todos sejamos mais eficientes no
seu consumo.
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Qual deveria ser o papel de empresas como
a Softys nesta matéria?

O papel das empresas manufatureiras,
como parte da sociedade, deve ser orienta-
do no sentido de conscientizar para que as
pessoas desenvolvam um comportamento
responsavel com o cuidado do meio ambien-
te. A estratégia de comunicacao da Softys
deve incluir um sistema de recomendacdes
aos seus clientes e consumidores para a
adequada reciclagem dos artigos, educando
0s cidaddos a utilizar discretamente aqueles
elementos gue significam um impacto am-
biental.

Por muito tempo deixamos para o governo
a tarefa de dar solucdes e assim, tanto as
empresas como os cidadaos, ficaram su-
jeitos a jogar no campo que nos deixaram.
Entretanto, as iniciativas da Softys sdo uma
contribuicao porgue, junto com os cidadaos,
buscam alternativas inovadoras e isso nos
torna uma Nagdo mais madura, onde as

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

pessoas participam de maneira proativa e nao esperam
gue o governo as ajude em tudo.

Acredita que a sustentabilidade é um habilitante do
negacio ou vao por trilhos separados?

Os consumidores de hoje tm uma maior conscién-
Cia da importancia de cuidar do meio ambiente, do
respeito aos direitos humanos, e sdo cada vez mais
seletivos. Portanto, existem altas probabilidades de
gue escolham comprar os produtos de empresas gue
respondem da melhor maneira as necessidades de
salide do planeta e da sociedade.

Em decorréncia, as empresas que buscam inovacées
orientadas a sustentabilidade no desempenho de
seus processos, vao ter abertas as portas para crescer
e desenvolver-se. As que ndo o fizerem, ficarao fora
e terminarao fechando. Os avancos da Softys res-
pondem a iniciativas vinculadas com a necessidade
de manejar bem 0s recursos como a agua e a salde,
0 gue proporciona uma base robusta para a diferen-
ciacao da marca, com o conseguente reconhecimento
e um maior consumo de seus produtos.

"As iniciativas da Softys sdo uma contribuicdo porque, junto com os

cidaddos, buscam alternativas inovadoras e isso nos torna uma Nagdo

mais madura, onde as pessoas participam de maneira proativa e ndo

esperam que o governo as ajude em tudo”.

v

Com qual mensagem vocé gostaria que ficassem os leitores deste

Relatorio?

0 bem-estar da sociedade nao vemn ditado pelas autoridades, ele é construido por cada um de naés
ao fazer parte de um processo de solucao, o que implica sermos ativos na familia, no bairro, na
universidade, na empresa, onde for que estivermos.

Precisamos manter uma visdo construtiva, positiva e otimista porque temaos muitas possibilida-
des de fazer coisas novas. Nao podemos cruzar os bragos, devemaos ser ativos, destinar tempo e
energia a participacdo em processos orientados a buscar solugdes aos problemas, porque essa é

realmente a Unica forma de avancar.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de suavida

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Aliados no desenvolvimento

das comunidades locais
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cionamen
MAT 2 A
Comunifario

Foco da Gestion

Por que é relevante para a Softys e os seus grupos de interesse?

» As cidades ocupam somente 3% da terra, mas representam entre 60 e 80% do consu-
mo de energia e 75% das emissdes de carbono.

» A taxa de pobreza nas zonas rurais é de 17,2%, trés vezes maior que nas zonas urbanas
(5,3%).

» A taxa de pobreza extrema é de 8,6% e as projecfes sugerem gue 6% da populagao
continuara vivendo na pobreza extrema em 2030.

Tal como menciona a Cepal, em tempos de crise social e ambiental, a confianca nas empre-
sas diminui e as relacdes sociais continuam sendo complexas, situacao que se incrementa
nos paises em vias de desenvolvimento, onde sdao maiores 0s possiveis impactos sociais e
ambientais, bem como a resisténcia a colaboracao.

A legitimidade empresarial relaciona-se ndo s6 com saber gerenciar suas relacdes com os
grupos de interesse, como também, sobretudo, com sua capacidade de construir relacdes
com estes grupos de forma responsdvel e de longo prazo” (Cepal; 2017)

Esta maior responsabilidade deve tornar-se um desafio para a empresa, mas também uma
oportunidade, se for capaz de tomar a dianteira e atuar de maneira coerente com o novo
paradigma da empresa responsavel e sustentavel.

Na Softys, compreendemaos que as organizagdes nao podem se desenvaolver no contexto de
alta caréncia e sabemos que, nesse sentido, as questdes de relacionamento comunitario
e desenvolvimento local cobram especial relevancia, pois conectam a visao de valor com-
partilhado com a sustentabilidade da economia, nos territérios onde estamos inseridos.

Quais politicas e marcos nos orientam?

» Politica de Relacionamento Comunitario Softys. Ouezia Fernandez no (413-1)

> Politica de Doagoes. Lancamento da Softys Contigo
> Comité de Relacionamento Comunitario Regional. em Calcarea, Caieiras, Brasil. 0ssa presenca industrial, em 8 paises da Ameérica La-
v tina, nos permite estar presentes em mais de 20 co-

munidade diferentes: algumas urbanas, em centras
com maior atividade comercial e industrial; outras
rurais, remotas e mais afastadas deste turbilhao.

- Nossa amhicao

Criar um relacionamento proativo, transparente e de confiancas mutuas com as comuni- Entretanto, independentemente disto, nosso compromisso é
dades que nos acolhem, para assim coabitar o territério de maneira harmonica, criando 0 mesmo: trabalhar para potencializar o desenvolvimento
valor compartilhado e sendo aliados no desenvolvimento local das regides onde esta- das comunidades que nos acolhem, porque desta maneira
maos presentes. asseguramos um desenvolvimento integral e nossa prépria

sustentabilidade como empresa ao longo prazo.
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Politica de Relacionamento
Comunitario

Durante 2021, desenvolvermos nossa Palitica de Relacio-
namento Comunitario, a qual estabelece um padrao re-
gional a respeito da nossa gestao social como empresa,
semn desconhecer jamais o contexto e a pertinéncia local
de cada territério que habitamos, resgatando e respei-
tando sua identidade e necessidades.

Softys.

INNOVANDO PARA TU CUIDADO

Nossa Politica se foca em seis eixos de trabalho espe-
cificos, onde o nivel de profundidade de cada um deles
dependera do nivel de relacionamento comunitario que
cada planta desenvolver, o que sera definido, por sua vez,
de acordo com as condicbes da regiao, proximidade com
as comunidades, entre outros critérios. Quer dizer: o nivel
de profundidade, exigéncia e acao em cada um dos seis
eixos de trabalho sera definido e variara, de acordo com a
realidade e contexto de cada planta e cada operacao.

Este documento define os eixos de nossa estratégia de
relacionamento comunitario, nossa oferta de valor aos
territérios e zonas de influéncia, e estabelece os sistemas
de monitoramento, acompanhamento e governanca.

CRESCEMOS TODOS,
CRESCE A SOFTYS

Junto com isso, elaboramos um Toolkit de Relacionamen-
to Comunitario, guias praticos que permitem operaciona-
lizar a Politica em cada uma das localidades onde esta-
mos presentes, o que considera um robusto trabalho de
formacao e capacitacao para atores chave em cada uma
das nossas plantas, para realmente deixar capacidades
instaladas nas mesmas.

POLITICA DE
RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

Durante 2021, desenvolvemos nossa

Politica de Relacionamento Comunitario,
Os principios inspiradores de nossa Politica de Relaciona-
mento Comunitario se alinham aos compromissos dife-
renciadores que temos definido como empresa:

a qual estabelece um padrao regional

a respeito da nossa gestdo social
Nossa Politica de Relacionamento

COImo empresa.

Comunidade, padrdo em gestdo

social para toda a regido.

Principios inspiradores Eixos de trabalho

CUIDADO CONFIANCA TRANSCENDENCIA CONQUISTA E EXCELENCIA INTEGRIDADE

GESTAO BOM
AMBIENTAL VIZINHO

COMPREENSAO
TERRITORIAL

VINCULACAO

DESENVOLVIMENTO

COMUNITARIA

LOCAL

Cuidamos das
comunidades, tratando
aos atores sociais

com respeito.

Procuramos estabelecer
relagdes proximas,
transparentes e de
confianca mutua,
construidas através

da escuta ativa, o
didlogo permanente

e o cumprimento

dos compromissos e
obrigacoes locais.

Buscamos ser sécios
no desenvolvimento
das comunidades,
trabalhando
conjuntamente para
coabitar o territério
de forma harmonica

e sustentavel,
respeitando as logicas
de cada comunidade e
promovendo iniciativa
gue gerem valor
compartilhado.

Cumprimos as normas e
trabalhamos sob o mais

alto padrao, tomando

as medidas necessarias

para que a operagao nao
impacte em nossos vizinhos.
Identificamos, reconhecemos
e gerenciamos os impactos
declarados e percebidos pela
comunidade no menor tempo
possivel e mantemos uma
comunicagao antecipada a
respeito dos novos projetos e
mudancas na operacdo.

Criamos relacdes no
marco da transparéncia,
cumprindo as
legislacbes vigentes

e respeitando
ferreamente os direitos
humanos, sem ceder

a pressdes de

nenhum tipo.

Conhecer o contexto e
a partir dai apresentar
a melhor estratégia
de relacionamento

e contribuicdo ao

desenvolvimento local.

Acbes e programas
gue nos permitirao
criar proximidade,
confianga e um
dialogo sistematico,
permanente, rastredvel
e transparente com os
atores sociais.

Abordar temas materiais
ambientais, com énfase
especial na agua,
residuos e emissoes,
dado 0s compromissos

de desenvolvimento
sustentavel das Empresas
CMPC 2025 e 2030, aos
guais aderimos com
impeto especial a partir da
Softys.

Fortalecer o sistema
de gestao oportuna

e preventiva de
contingéncias socio
comunitarias e
socioambientais e, com
iSs0 avangar para uma
|6gica de zero impactos
nas comunidades onde
operamos.

Estruturar nossa oferta

de valor ao territorio,
destacando assim nossa
posicao como atores-chave
no desenvolvimento local
das comunidades nas guais
operamos, onde o programa
“Softys Contigo” nos
permite criar impactos reais,
aproximando o cuidado e a
higiene as pessoas.
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Estratégias locais de
Relacionamento Comunitario
e Formacao

0 roadmap de trabalho comunitario regional iniciou em
fins de 2019 com o diagndstico do status de gestdo comu-
nitaria em 18 plantas da Softys no ambito regional, ao que
se somaram diagndsticos territoriais em 9 delas, iniciando
por plantas do Chile, Peru, Brasil, Argentina e México. As-
sim em 2021, comecamos a co-construcao de Estratégias
Locais de Relacionamento Comunitario por planta, criando
0 acompanhamento de indicadores e colocando em anda-
mento as estruturas de governanca necessarias para um
correto monitoramento da gestao.

Adicionalmente e para passar esta visdo a todas os colabo-
radores da Softys na regiao, durante os meses de outubro
e novembro de 2021, desenvolvermos um Ciclo de Formacdo
em Relacionamento Comunitario, em conjunto com o Cen-
tro de Politicas Publicas da Pontificia Universidade Catalica
do Chile, o qual constou de 3 sessées de formacao para 135
colaboradores da Softys a nivel regional, todos atores-cha-
ve em cada uma de nossas plantas industriais.

0 melhor cuidado para
um amanha melhor

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Queremos construir uma “Softys em
escala humana”: proxima, transparente,
respeitosa, horizontal, uma aliada no
desenvolvimento das comunidades, com
a empatia necessaria para compreender as
dores e anseios da comunidade e se
conectar e se envolver com 0s mesmas,
conferindo coeréncia ao nosso relato
corporativo e compreendendo gue
somente é possivel uma projecao futura
se todos crescerem junto a nos:

colaboradores, comunidade e entorno.

Com vocé, no seu dia adiae
em cada etapa de sua vida

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor
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Comecamos este projeto em 2019, o qual tem por objetivo
oferecer as familias de nossos colaboradores (conjuges e filhos
maiores de 18 anos) ferramentas que Ihes permitam iniciar
um empreendimento de trabalho. Diante do sucesso alcanca-
do nos ultimos dois anos, em 2021 ampliamos os convites a
instituicdes como o Hogar Casa Abrigo de Zarate, o Centro
Educativo Complementario n°® 801, a Fundacion Don Bosco e
0 Hogar Santa Teresita, 0 que nos permite ser um ator proati-
vo em matéria de incentivo ao empreendedorismo local. Sin-
to muito orgulho e satisfacdo de poder liderar este projeto,
o qual nos permite reforcar nosso compromisso de sermos
aliados no desenvolvimento local para as comunidades que
nos acolhem. Incentivar o empreendimento local, a partir
de um olhar de cadeia produtiva, permite-nos deixar nossa
pegada, chegando a cada uma das familias de nossos cola-
boradores com uma proposta de desenvolvimento pessoal,
que junto com a criatividade e inovagao, permite-lhe chegar
mais longe.

Juridicos.

Aliados no desenvolvimento

Anexos
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CIFRAS DESTACADAS

DURANTE O ANO DE 2021,
PARTICIPARAM

PESSOAS NO
PROGRAMA DE
INCENTIVO AO
EMPREENDIMENTO

EM ZARATE.

P> Paula Cecchini Directora de
Diretora de P&0 e Assuntos

Acolhemos o convite da Secretaria de
Desenvolvimento Humano e Promocao
Social da Prefeitura de Zarate para
participar nestas oficinas que foram
muito boas, praticas e nos forneceram
informacao realmente (til.

Além disso, as aulas foram didaticas,

com uma linguagem simples e uma
grande qualidade por parte da profes-
sora. O gue eu mais gostei nessa ini-
Ciativa da Softys foi a metodologia e a
guia pratica para levar adiante um em-
preendimento, o que para todos que
participamos é fundamental.

"E muito importante que a empresa se vincule com membros e instituicdes
da comunidade onde opera e, mais ainda, fornecendo conhecimento
e apoiando o empreendimento local. Ndo é habitual poder acessar a
capacitacdo gratuita de boa qualidade que oferece novas e melhores
ferramentas, de grande utilidade para a vida trabalhista e pessoal. .

p> Pamela Yehle
Casa del Nifio Santa Teresita

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Criangas do Grupo Mazury, em
Mallet, Parand, Brasil.
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Ha 130 anos, a regido onde comecou a histodria
de Mallet era ainda um espago desabitado. O go-
verno brasileiro da época, diante da liberacao dos
escravos, decidiu incentivar a chegada de imi-
grantes europeus para fortalecer as atividades
econdmicas, especialmente a agricultura.

A existéncia de terras baldias trouxe em 1884,
0 primeiro grupo de colonos a regido, principal-
mente imigrantes poloneses e ucranianos, gue
abandonaram seus paises em busca de melhores
condic6es de vida. Os primeiros se concentraram
nas imediacdes de Rio Claro e os segundos em
Dorizon, tornando-se ambas as regides o distrito
de Mallet. Posteriormente, ocorreu a chegada de
descendentes alemaes e italianos, também em
sua maioria agricultores, que se uniram no tra-
balho pelo desenvolvimento da regiao.

Quando os imigrantes receberam as terras, as
Unicas ferramentas que tinham eram a foice, a
enxada e o facdo. No inicio viviam em tendas de

Sepac: aliados no desenvolvimento
da impressionante Mallet

campanha cobertas com folhas de arvores, mas
motivados pela vontade de vencer em sua nova
Patria, comecgaram a capinar suas terras, semear,
derrubar arvores e construir.

Mesmo com as dificuldades, os colonizadores
nao esqueceram sua religido e sua fé e construi-
ram varias igrejas com a arte e a arquitetura ca-
racteristicas de seus paises de origem. Na colénia
Rio Claro, a lgreja, de estilo polaco, foi construida
integralmente em madeira, com uma imponente
torre de 50 metros. Em Col6nia 5, 0s ucranianos
iniciaram a construcgdo de suaigreja em 1897, em-
bora ambas tenham sido substituidas por cons-
trucoes de alvenaria na década de 50. Mas o prin-
cipal icone religioso, simbolo da cidade, € a Igreja
de Sao Miguel Arcanjo, totalmente fabricada em
madeira, localizada na Serra do Tigre, com 0 in-
terior pintado com desenhos sacros e catalogada
como patrimdnio histérico e cultural, com uma
réplica construida na capital do Estado do Para-
na, Curitiba.

A partir da construcao da estrada de
ferro do Rio Grande do Sul a Sdo Paulo,
o0 centro de todas as atividades econd-
micas e culturais passou a desenvol-
ver-se na sede, gue é a cidade de Ma-
llet. Os imigrantes precisavam ganhar
dinheiro e isto foi possivel trabalhando
na construcao desta estrada de ferro,
onde a partir de sua inauguracdo, que
em honra ao engenheiro leva o nome
de Marechal Mallet, a sede passa a
chamar-se Sao Pedro de Mallet e, pos-
teriormente, Mallet.

QOutro fato importante dentro da his-
téria de Mallet ocorreu na década
de 1960, quando os irmdos médicos
Ferreira Dias, chegaram de outra re-
giao do Parana para trabalhar no hos-
pital de Mallet e comecaram a investir
0s seus recursos no reflorestamento
de pinho, um cultivo até entdo descon-

'mmmunii

hecido na regido. Com o bosque forma-
do na fase de corte, industrializaram a
madeira, e adquiriram um terreno no
Bairro 6, em Mallet, criando a Sepac
em 31 de outubro de 1974.

Depois, em 1976, o Governo do Estado
do Parana colocou em leilao uma area
de terreno junto com uma central hi-
droelétrica desativada, localizada a 4
km do centro da cidade. Os dois mé-
dicos e pioneiros adquiriram a area,
tornando realidade o seu sonho e ini-
ciando a construcao de uma peqguena
fabrica para produzir e exportar polpa
mecanica e madeira serrada.

Em 1976, a Sepac se estruturou para
iniciar suas atividades na fabricacao de
papel tissue (como papel higiénico e
papel toalha de cozinha). Os primeiros
anos foram dificeis e exigiram muita

Chalé do Produtor em Mallet, onde
as familias vendem seus produtos
e artesanatos.
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dedicacdo por parte de seus colaboradores,

mas apesar destas dificuldades, o sonho R R

se fez realidade e em 19 de maio de 1977 a a Ca a
Sepac realizou a primeira venda, com van- >

tagens competitivas que fizeram com que

a Sepac se destacasse perante a concorrén-
Cia e assumisse um papel importante no
mercado brasileiro.

Anexos
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Em 2019, a Sepac foi adquirida pela Softys,
passando a fazer parte de uma das maio-
res empresas na América Latina, em con-
junto com a CMPC, tornando-se uma das
principais bases para o desenvolvimento
do municipio e fazendo parte da histéria de
Mallet, gerando hoje mais de mil empregos
na regiao.

Toda esta histdria segue viva e continua
nos maravilhando. Os Malletenses ainda
conservam a lingua trazida por seus ante-
passados, 0 ucraniano e o polonés; a cida-
de conta com varios grupos folcléricos que
apresentam a danca e os trajes tipicos; o
artesanato e as tradicOes religiosas como
as celebracdes da Semana Santa e Natal,
gue sao transmitidas de pais para filhos,
assim como o artesanato e a cozinha. Por-
gue em Mallet, desenvolvimento e cultura,
assim como a inventividade e a disciplina
dos primeiros colonos andam juntos e a
Softys, nestas paginas, lhes presta uma
sincera homenagem.

Celso Ricardo
Bandaszewski,
Coordenador de

Processos, Sepac.

i Acdes em Puente Alto (Chile)

O programa
Durante o ano de 2021, continuou o programa “Formando Chile "Formando a ponte
Puente Alto” que acompanha estudantes de terceiro e quarto alta do Chile"
ano do ensino médio através de um pré-universitario integral e em acdo.

gratuito. Foram realizadas clinicas maoveis para apoiar e cuidas
dos idosos do municipio, foi criado um espaco para o desenvolvi-
mento de empreendimentos com capacitacdes associadas e um
time de futebol para incentivar o esporte dos jovens. Finalmen-
te, a Fundacao CMPC realiza acdes educativas no municipio ¢,

Pargue dos
Imigrantes,
Mallet.

Bn)Para saber mais sobre os programas realizados pela Fundagao CMPC: https://www.fundacioncmpc.cl/
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Programas educacionais

e de relacionamento
comunitario em Talagante
(Chile)

E—

Acompanhamento a Escolas

Desde o ano 2000 Acompanhamento a Escolas da
Fundacao CMPC procura a implementacao de um mo-
delo de capacitacao e assessaoria integral, que promo-
ve a instalacao de aprendizagens no ambito de aula,
escola e municipio, e consiga um fortalecimento de
ferramentas de aprendizagem em meninos e meni-
nas através de seus mediadores: professores, educa-
doras, procuradores, gerentes e titulares.

Um dos principais desafios durante a pandemia foi

posicionar a aprendizagem socioemaocional como pi- ESTE PROGRAMA HA ALCANZADO A
lar fundamental da aprendizagem. Isto foi consegui-

do com praticas que impactam na cultura das esco-
las, envolvendo docentes e pais, como 0s principais
mediadores da aprendizagem de seus filhos.

DOCENTES ESTUDIANTES DE LA COMUNA

Programa de cuidado

A Softys junto a Radio Manantial desenvolveu um programa de radio que contou
com diferentes capitulos, orientados a divulgar a importancia da higiene e acom-
panhar a audiéncia com guestdes sobre cuidado das pessoas.

Criando e Crescendo ] B Educacdo para o sucesso (Peru)

Presente desde 2015, a Fundacao CMPC busca Manteve-se o programa desenvolvido com a ONG Cedro com a finalidade de pro-
fortalecer o desenvolvimento socioemacional mover a permanéncia escolar em Santa Anita. Durante o ano de 2021 foram be-
e da linguagem de criancas de 0 a 6 anos, for- neficiados 150 meninos e meninas da localidade.

talecendo praticas de estimulacdo precoce nas
familias e centros educacionais, reforcando com-

peténcias parentais vinculares e formativas para ﬁ Palestras ambientais (Equador)

maes, pais e/ou cuidadores. O programa benefi-

cia mais de 320 familias pertencentes a Bercario Foi realizada uma palestra focada em temas relevantes de seguranca, saude e
e Creche Madre Campesina, Tegualpa, Rolando cuidado do meio ambiente a 25 membros da comunidade.

Alarcén e Roto Chileno.
mmm= Acercarse e casa de abrigo Zarate (Argentina)

Mantivemos nossas programas de apoio a comunidade de Zarate. Inicialmente,
entregamos material didatico ambiental a estudantes de escolas primarias e no

Um dos programas segundo realizamos um acompanhamento ao desenvolvimento de criancas do
mais destacados Hogar Casa de Abrigo de Zarate.
da Fundacéo CMPC

“Criando e Crescendo”.
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Nossa contribuicdo ao desenvolvimento local é concretizada em trés linhas de acdo:

Contratacao local

Uma das principais contribuicdes que fazemos
ao desenvolvimento local esta relacionada com
0 emprego direto e indireto que fornecemos nas
diferentes regides onde operamos.

Fornecedores locais

As compras de fornecedores locais nos permitem ser
uma contribuicdo ao incentivo produtivo nos territérios
onde estamos presentes, gerando assim légicas de
cadeia produtiva.

Linhas
de acao

Softys Contigo
Mas cuidado para todos

Programa regional de investimento, que faz do cuidado
e da higiene o nosso proposito social, baseado em 3
focos de trabalho:

- Agua e Saneamento.

« Educacao em Higiene.

« Ajuda Oportuna.

AU POTAYE PARCTEUS [ MODS
£ SANEAMINTD i} [REHTACAD

L

SOft\IS Water Challenge (SWC) Saiba mais do SWC em: Isla Urbana
(Softys 6) A bem sucedida convocacao, desenvolvida durante o %‘ <

ano de 2020 em alianca com a Fundacdo Amulen e o

desenvolvimento local € um dos nossos eixos de tra- Centro de Inovacdo da UC, que teve como objetivo a

balho dentro da Politica de Relacionamento Comu- busca de empreendimentos dedicados a inovagao hi-

nitario da Softys, pilar através do qual estruturamos drica que melhoraram o acesso nas comunidades mais
Vizinha beneficiada com uma nossa proposta de valor para o territério, o que nos carentes da regidao, conseguiu mais de 500 postu- Remote Waters Watergen
solugdo de dgua do projeto permite materializar nossa promessa de ser aliados lacbes do mundo todo, depois do que se desenvolveu
Softys Water Challenge em para as comunidades que nos acalhem. um completo processo de aceleragdo para 0s 20 mel- | |
Lumaco, regido de La hores projetos, para finalmente premiar os 3 ganhado-
Araucania, Chile. res: Isla Urbana, Remote Waters e Watergen.


https://softyscontigo.com
https://remote-waters.com
https://www.watergen.com
https://islaurbana.org
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Apesar de que, no inicio, a iniciativa contemplava a instalagao da solugdo
ganhadora em uma comunidade da América Latina, dado o sucesso e a
gualidade dos empreendimentos premiados, decidimos aumentar esta
cobertura, implementando Isla Urbana no Chile e no Brasil, e Remote Wa-
ters no Peru.

llha Caucahue

Primeira implementacao do Softys Water Challenge

Verifigue o
video em:

%4

PRINCIPAIS
NUMEROS
Periodo de

implementacao:
10 meses

Beneficiarios:

16 casas
35 pessoas

Projeto desenvolvido na llha Caucahué, arquipélago de Chiloé, re-
Agua disponivel: giao dos Lagos, a 2° com mais habitacdes carentes de agua em todo
120.000 litros/ano o Chile.

A problematica neste territorio estava relacionada, principalmente, ao

isolamento e a falta de infraestrutura, o que gerava complexidades

v em termos da continuidade do recurso: 93% de seus habitantes au-
togerenciava seu abastecimento de agua através de sistemas com-

pletamente informais, o que implicava em caminhadas de 2 a 3 horas

diarias (ou de barco, quando a maré permitia) até uma mina de agua

D@ de onde carregavam agua em galbes plasticos, ou ainda através de

agua de chuva nao tratada.
INVESTIMENTO (USD)

44.495

Hoje, gracas ao trabalho conjunto com a Isla Urbana, Fundacion Amu-
lén e a Softys, 16 familias da llha Caucahué contam com agua potavel
para consumo humano, gerenciada de maneira segura, através da co-
leta e tratamento de aguas de chuva.

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
nossa cadeia de valor das comunidades locais
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CHALLENGE

« Softys
Lumaco
Segunda implementacao do Softys Water Challenge
k
' :_ Verifique o
video em:

PRINCIPAIS

|‘ | i. NUMEROS

nl . Periodo de
implementacao:
10 meses
Beneficiarios:
4 centros sociais
40 casas

166 personas
Projeto implementado no municipio de Lumaco, especifi-

Agua disponivel: camente nas comunidades de Refiico e Quetrahue, regido
46.000 litros/ano da Araucania, territério com os maiores indices de pobreza
do Chile.

A iniciativa foi financiada pelas Empresas CMPC e trabal-
hada a sombra do Softys Water Challenge, o que permitiu
implementar “Isla Urbana”, solugcdo mexicana ganhadora do
concurso, e contar com o apoio da Fundacion Amulén.

D@ Gracas as condicdes climaticas, este projeto permite captar,
armazenar e tarnar potavel agua de chuva para 27 familias
INVESTIMENTO (USD) de Quetrahue e para 13 familias em Refiico, além de 4 cen-
tros sociais: Sede Comunidad Ceferino Curin, Sede Comuni-
dad Iran Painigueo, Iglesia Ejército evangélico Refiico Gran-
de e Ruka Machi Eva Carilao.
[ |


https://youtu.be/Qfr4Rr5fafM
https://youtu.be/eELxdArYkVk
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Caieiras

Terceira implementacao do Softys Water Challenge

PRINCIPAIS
NUMEROS

Periodo de
implementacao:
8 meses

Beneficiarios:
15 familias
52 personas
No Brasil, 1 em cada 7 pessoas vive numa favela® e se estima que
Agua disponivel: para 0 ano de 2030 este indice aumente para uma em cada 4 pessoas,
41.000 litros/ano assentamentos gque evidentemente carecem de infraestrutura de
agua ou saneamento, na grande maioria dos casos, 0 que gera graves
v caréncias em matéria de higiene e saude.
Num contexto onde a crise hidrica tem a ver com a falta de infraestru-
turas sustentaveis que facilitem o acesso a agua, a captacao de chuva
ﬂ@ aparece como uma solucao légica, com o potencial de satisfazer as

INVERSION (USD) necessidades humanas de uma maneira autdnoma e ecolégica.

Neste sentido e gracas a Isla Urbana, projeto ganhador do Softys Wa-
ter Challenge, pudemos chegar a comunidade de Calcarea, localizada
- em Caieiras, Estado de Sao Paulo no Brasil, onde vivem ao redor de

350 familias (+ ou - 1.400 pessoas) de alta vulnerabilidade. Aqui foi
implementado o primeiro piloto de captacdo e tratamento de agua de
&) chuva, gracas ao trabalho colaborativo da equipe de Isla Urbana, Teto
Favelas: zonas suburbanas com altos indi- .
ces de marginalidade. Brasil e SOft\/S-

Adicionalmente, na provincia de Cafiete, localizada nas
imediacoes de Lima, Peru, sera finalizada a implemen-
tacdo da solucao Remote Waters, projeto iniciado em 2021
e que espera sua finalizacao durante o primeiro semestre
de 2022.
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"Ouando se tem agua, é muito mais
facil praticar habitos de higiene
e isto certamente combate doencas,
especialmente para as criancas

que tem as maos na boca o
tempo todo e podem ocorrer
transmissées de virus".

P> Lider comunitario Comunidade Calcarea,
Caieiras, Brasil.

Maciel Barbosa dos Santos

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Aliados no desenvolvimento
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Faz quanto tempo que vocé mora na comuni-
dade de Calcarea e ha quanto tempo se enca-
rrega da Associacao de Moradores?

Faz 12 anos que moro na comunidade e apoiei a
Assaociacdo de Residentes, e nos dltimos 3 anos
venho liderando a Associagao de Moradores.

Quais sdo as principais dificuldades que en-
frenta a comunidade, especialmente no que
se refere ao acesso das pessoas a agua, sanea-
mento e higiene?

As dificuldades na comunidade sdao muitas
como, por exemplo, moradias inadequadas,
necessidades de alimentacdo e ruas com
acesso muito ruim, mas as questdes de agua
e saneamento sdo criticos, porque sem agua
€ impossivel viver ou, se o fizer, & de forma
muito precaria, rodeados de contaminacdes
e doencas.

Como o projeto do Softys Water Challenge
contribuiu com a comunidade?

O projeto renovou nossa esperanca de dias
melhores. Nao esperavamos este projeto e foi
uma grande surpresa. Quando mapeamos as
familias mais necessitadas, aquelas que mo-
ram na parte mais alta da comunidade, aonde
a agua nao chega, ndo acreditavam que parte
de seus problemas seriam resalvidos. Ver a feli-
cidade em cada rosto com a noticia de que seus
lares seriam beneficiados, é algo inesquecivel.

Como era o dia a dia das familias antes de im-
plementar o projeto?

Para gue estas familias tivessem acesso, deve-
riam bombear manualmente a agua de um re-
servatdrio comunitario que recebe agua somen-

v

Anexos
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te em determinados momentos do dia. Este
farnecimento é irregular, uns dias tem agua,
outros ndo. Sem mencionar que se a pessoa nNao
estiver em casa quando chega a agua, se estiver
trabalhando, por exemplo, corre o risco de ficar
sem agua, porgue ela acaba rapido, dado gue
nao é o suficiente para todos os vizinhos.

Como foi pra vocé a experiéncia de liderar este
projeto para a comunidade?

Nunca havia tido uma experiéncia assim,
liderando um projeto tdo estruturado, que
ofereceu aprendizagem para nés na Asso-
ciagcdo e capacitagdo para 0s vizinhos gue
ajudaram a instalar os equipamentos. Este
projeto também passibilitou aproximar-me
da tecnologia, ja que desconhecia este sis-
tema de reutilizacao de agua de chuva e sua
conversao para o consumo humano. Real-
mente uma experiéncia muito interessante.

Acredita que o projeto impactou diretamente
a vida das pessoas, contribuindo para com os
seus habitos de higiene e saude?

Sim, totalmente. O projeto trouxe dignidade
e saude psicoldgica, além de contribuir com a
salde fisica e a higiene, porgue é muito ruim
chegar em casa e nao ter agua para tomar
banho, agua para lavar o banheiro, para limpar
a casa, para cozinhar...Vocé acorda ja pensan-
do em como sera de noite, quando chegar em
Casa, Uma preocupacdo que ndo deveria existir.
Quando se tem agua, é muito mais facil prati-
car habitos de higiene e isto certamente com-
bate doencas, especialmente para as criancas
gue tem as maos na boca o tempo todo e po-
dem ocorrer transmissoes de virus.

Quais sdo as 3 coisas que mais se destacam no trabalho junto a

Softys e a TECHO?

Compromisso. Dedicacao. Satisfacao. Nunca havia visto isto, um projeto sério, transparente,
gue desde o principio se concentrou no cuidado com as pessoas da comunidade. Em minha ex-
periéncia como Lider Comunitario ja vivi outras situagdes de promessas, de projetos inclusivos
gue criaram mal-estar na comunidade onde tive de gerenciar expectativas frustradas. Com a
Softys e TECHO, desde o inicio foi diferente, trabalhando juntos, com muito companheirismo
e respeito pela nossa comunidade. Sempre existiu a preocupacao de fazer o correto, de fazer
bem feito, com muita dedicacao e o resultado ndo poderia ser diferente.

Tenho muita satisfacdo e estou muito agradecido por ter sido eleito entre tantas outras comu-
nidades que também sofrem com a falta d'agua e saneamento.
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Como conheceu a comunidade de Calcarea e ha
quanto tempo vocé mora aqui?

Conheci a comunidade através de amigos que
maoram em comunidades proximas de Caieiras.
Estou aqui em Calcarea desde 2014, quando
cheguei da Bahia, nordeste do Brasil.

Quantas pessoas vivem com vocé?

Na minha casa sdo 4 pessoas, entretanto min-
ha familia é muito grande e todos vivem muito
préximos, todos somos vizinhos. No total so-
mos 21 pessoas entre esposos, filhos, noras,
genros e netos, meus 7 cachorros e um gato
(sorrisos).

Qual foi sua reacdo quando soube que instala-
riam o projeto Softys Water Challenge na sua
casa?

Nao podia acreditar. A principio pensei gue te-
ria gque pagar para ter o equipamento na minha
Casa, ou que teria que pagar para usar a agua da
chuva gue o sistema converteria. Quando soube
que seria sem custo algum, fiquei muito feliz.

Que beneficios lhe trouxe o projeto?

Ter agua para as necessidades diarias como
tomar banho, cozinhar e limpar a casa. Antes
tinhamos que nos virar da melhor forma que
pudéssemos e escalher o que fazercom a agua.

Atualmente compartilha sua agua com outras
familias?

Sim, com toda a minha familia e, se tiver agua,
com os demais vizinhos também. Nao posso
negar a agua a ninguém, porgue sei 0 quanto é
dificil. Meu desejo é gue ninguém passe por isso.
Quais foram as principais dificuldades que

v

O
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enfrentou em termos de acesso a agua, sanea-
mento e higiene?

A agua as vezes ndo chegava na minha casa
porgue vivemos na parte mais alta da comuni-
dade. Por isso, antes de ter uma solugdo ins-
talada, tinha que bombear da caixa de agua
comunitaria gque somente tinha agua em al-
guns periodos. Houve dias que chegava muito
cansado do trabalho, ia tirar agua para a minha
casa e nao havia porgue ja tinha acabado. Isto
impacta diretamente nas nossas vidas.

Como este projeto contribuiu em sua vida, no
seu dia adia?

O projeto foi maravilhoso! N&o ter que se pre-
ocupar pela falta d'agua é uma béncao. Sem
mencionar, gue ja nao sofro bombeando agua,
muitas vezes eu fazia isso de noite até o aman-
hecer. E um tempo que economizei e que posso
fazer outras coisas ou simplesmente descansar
para encarar o dia seguinte. Estou muito agra-
decido.

Como vocé acredita que isto contribuiu para
toda a comunidade?

Ainda temos muitas necessidades, mas este
projeto solucionou boa parte do problema das
familias que enfrentavam grandes dificulda-
des com a falta d'agua. Quando a comunida-
de vé gue existem pessoas com o propoésito
de contribuir, que sdo capazes de fazer com
gue as coisas acontecam e levam isso a Sério,
nos anima a seguir acreditando gue juntos
somos mais fortes, que juntos podemos che-
gar mais longe. E como uma cadeia do bem,
forte e inquebravel.

Vocé acredita que o projeto teve um impacto direto na vida das

pessoas, contribuindo para os seus habitos de saude e higiene?
Sim, definitivamente. Penso principalmente nas criancas que podem adoecer se nao tiverem
uma higiene correta, o que prejudica seu desenvolvimento, pois comecam a faltar na escola e

Giovonice Assuncdo dos Santos

Entdo a agua é vida. A agua é tudo.

P> Residente da comunidade
de Calcarea, Caieiras, Brasil.
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¥ Women Economic Forum Chile

[}37 Softys Water Challenge fue destacado como caso de éxito en el Wo-
men Economic Forum Chile, durante marzo de 2021, dado su aporte
concreto a la equidad de género. Lo anterior se relaciona con gue ac-
tualmente son las mujeres y las nifias las mas afectadas por el cambio
climatico y la falta de disponibilidad del recurso hidrico, el gue se usa,
mayoritariamente, para labores domésticas y de cuidado.

4 " SDG Good Practices
Nacoes Unidas

O Softys Water Challenge também foi reconhecido pelas Nagoes Uni-
das, especificamente nos Sustainable Development Goals (SDG) Good
Practices, iniciativa que busca premiar 0s avancos e histoérias de su-
cesso que estejam mostrando resultados e impactos em todo o mun-
do e que contribuem concretamente para o sucesso da Agenda 2030
das Nagoes Unidas e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Neste caso a SWC foi reconhecida por sua contribuicao concreta ao
0DS n° 6 "Agua Limpa e Saneamento” e o ODS n° 17 “Aliancas para
conseguir os Objetivos™.
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Nabani Vera Tenorio

P Diretor de
Comunicacgdo da
Isla Urbana,
México.

"Ao trabalhar com a Softys, temos nos surpreendido
gratamente com seu profissionalismo, seu
desempenho rigoroso a respeito das formas e

dos tempos; de sua sensibilidade para trabalhar com
as comunidades, fornecendo acesso a agua limpa,

das comunidades locais
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Como surgiu a relacdo do Isla Urbana com a
Softys?

Nossa missdo no Isla Urbana é impulsionar
0 desenvolvimento sustentavel, através da
captacdo e tratamento de agua de chuva.
Isto nos aproximou do Softys Water Cha-
llenge, onde fomos os ganhadores, o que
deu inicio a uma relagdo sumamente estre-
ita e colaborativa, cujo objetivo era imple-
mentar o projeto em comunidades carentes
da Ameérica Latina.

Quais foram os resultados desta alianca e
colaboracao?

Conseguimos instalar 60 sistemas de cap-
tacao de agua de chuva no sul do Chile, es-
pecificamente na Isla Caucahué (Chiloé) e
em comunidades mapuches da Regido da
Araucania. Implementamos também ou-
tras 15 solugdes na favela Calcarea de Sao
Paulo, no Brasil, tudo isso nos permitiu do-
tar de agua potavel para consumo huma-
no a 75 familias, de maneira sustentavel e
auténoma.

Os resultados obtidos nos demonstram que
as solucdes globais comecam a partir do lo-
cal e que existem alternativas de levar agua
a aqueles que precisam. Parém, para conse-
guir a massificacao da captacao de agua de
chuva na Ameérica Latina, é necessario agili-
zar 0s processos e baratear os custos.

Softyao
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Como é que foi este processo para vocés?
Tem sido uma excelente experiéncia par-
ticipar na Estratégia da Softys em cada
uma das etapas deste processo. Fomos
testemunhas do cuidado e da auténtica
intencdo da empresa em considerar as di-
mensdes técnicas e sociais, 0 que agrade-
cemos enormemente.

Ao trabalhar com a Softys, temos nos sur-
preendido gratamente com seu profissiona-
lismo, seu desempenho rigoroso a respeito
das formas e dos tempos; de sua sensibili-
dade para trabalhar com as comunidades,
fornecendo acesso a agua limpa, respeitan-
do sempre os processos locais dos benefi-
ciarios. Isto é reflexo da acertada visdo da
organizacao, gue hoje consegue representar
um exemplo na Ameérica Latina.

Acredita ser pertinente que as empresas
cumpram seu papel em matéria de acesso a
agua potavel e higiene?

Com certeza, porgue as grandes empresas
sao atores relevantes e tudo o que facam
ou deixem de fazer impacta em seu entor-
no e no resto da populagao. Atualmente,
se tornou indispensavel colocar o maximo
de empenho em diminuir o impacto dos
processos de producao nos ecossistemas,
além de promover a busca de solugdes ino-
vadoras na regiao.

v

Considera positivo que a Softys realize este tipo de iniciativas?

A postura da Softys frente ao problema de acessibilidade a agua potavel na Ameérica Latina
¢ adequada, porgue seu grande alcance permite levar estas mensagens e acdes a boa parte
do continente. Precisamos que mais empresas repliguem esta maneira de assumir uma
situacao que afeta a todos nés, onde cada um tem algo a acrescentar.
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Agua e saneamento

Esta claro para nés que a agua é um elemento fundamental para a
higiene e que na Ameérica Latina existe uma importante problematica
em relagdo ao saneamento.

Segundo dados do Banco Interamericano de Desenvolvimento, quase
30% da populacao latino-americana nao dispde de agua potavel
tratada de maneira segura e 30% nao tem acesso a saneamento.

Educacdo em higiene

Sabemos que, para desenvolver uma experiéncia realmente bem-

~n [ ]
Tres eixos:
[ ]
nossa sucedida e duravel, é preciso deixar capacidades instaladas nos
territérios, nas comunidades e seus habitantes.

[ | ]
Vlsao Neste sentido, um dos nossos focos é a educacao em higiene, onde
justamente nossas marcas tém um importante fator a desempenhar.

Ajuda oportuna

Queremos estar sempre presentes, especialmente nos momentos
mais complexos da crise de emergéncia.

Sob este eixo, se realizam todas as acdes sociais de doacdo,
contribuicoes e ajuda em produtos destinados aos 8 paises onde
temos presenca operacional.

Lancamento do

projeto softys
com vocé no Merchandising da Softys
comunidade de Contigo, projeto de
Calcarea, Caieiras, investimento social para
para inicio de 2022. toda a Ameérica Latina.

oftys Contigo, projeto de investimento social da
empresa para toda a América Latina, foi aprova-

do também durante o ano de 2021, estendendo Sabemos gue sem égua nao existe
e UCACAD 0 alcance do Softys Water Challenge através da o
BM-E3TAR L QUALIBADE incorporacao da dimensdo do saneamento e da hlglene e que 0 acesso ao saneamento
. educacdo em higiene, o que nos permite tomar uma acao
/0 I!!J decidida nestas matérias, materializando nossa promessa é condigéo necessaria parad salde e
de entregar o melhor cuidado no dia a dia e em cada etapa
da vida das pessoas. 0 desenvolvimento das pessoas e suas
Este programa comecou a ser trabalhado em fins de 2020, comunidades. Dado a isto, prometemos
BRI T NDDS para depois ser aprovado pelo Conselho de Administracdo
;:H'IIHF‘I-W[HII.-;;II} em agosto de 2021 e langado para toda a regido em abril de 2 mil SO|U§6€S de égua e saneamento
2022, num esquema de trabalho de 5 anos e com impor-
@ tantes aliancas e parceiros regionais. na Ameérica Latina até 2026 em uma
0 Softys Contigo conta com trés eixos de trabalho, que se aIian(;a jUﬂtO a TECHO.

complementam entre si e procuram fazer do cuidado e da
higiene pessoal o propdsito social da empresa em toda a
Ameérica Latina.
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Temos a certeza de que este caminho que nos
conecta humanamente permitira a construcdo de
uma sociedade justa e sem pobreza.

—

das comunidades locais

Aliados no desenvolvimento

Anexos

Para comecar, como e onde a TECHO ini-
ciou e qual é hoje seu alcance na América
Latina?

A TECHO iniciou no Chile em 1997 gracas a
um grupo de jovens missionarios na comu-
nidade de Curanilahue, um dos municipios
mais pabres do pais. Seu propaésito foi levar
casas de emergéncia as familias mais ex-
cluidas do pais. Isto levou ao inicio de um
movimento para construir “2.000 casinhas
para 0 ano 2000" chegando finalmente a
5.000 solugdes. Em 2002 comegou a ex-
pansdo pelo continente, produto de duas
catastrofes naturais em El Salvador e no
Peru. Assim, foi dado inicio ao que conhece-
mos como “Um Teto para o Meu Pais”. Este
processo nos levou a nossa expansao para
18 paises, desde o México ao Chile e Argen-
tina, passando pelo Caribe.

Nestes 25 anos de histéria, ja impactamos
mais de 130.000 familias com solucées de
moradias, envolvendo mais de 1.300.000
jovens voluntarios e voluntarias, fazendo
com gue hoje tenhamos presenca em mais
de 590 comunidades ao longo da América
Latina e o Caribe.

Temos a certeza de gue este caminho gue
nos conecta humanamente permitira a
construcdo de uma sociedade justa e sem
pobreza.

Qual é a situacdo atual da pobreza na
América Latina, tanto em termos de po-
breza por falta de dinheiro como pobreza
multidimensional?

E uma grande pergunta, digo isto princi-
palmente porgue hoje temos uma medicdo
unificada em termos de renda, entretanto, a
visdo multidimensional nao esta unificada,
fazendo com que muitos latinos nao sejam
considerados em situacdo de pobreza, mas
padecam das vulnerabilidades que essa si-
tuacdo tem. O gue sabemos é que Tem cada
3 latino-americanos vive em situacdo de

Sof'tys@o
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pobreza, mais de 200 milhdes de pessoas.
Isto & uma alarmante violacdo de direitos,
produto da caréncia de moradias, servicos
basicos, acesso a educacao e trabalho. Vul-
nerabilidades que vivem as familias no dia
adia.

Como se agravou este contexto a raiz da
pandemia de Covid-19? Quais sdo hoje as
problematicas e dores mais profundas da
América Latina?

Um dos efeitos da pandemia é que mais
de 20 milhdes de latinos entraram numa
situacdo de pobreza, onde as familias que
vivem nos assentamentos ficam mais ex-
postas a falta de servicos, que nao conta-
vam com a grande dificuldade que teriam
para levar adiante as medidas quando nao
existe fornecimento de agua e dependem
gue chegue o caminhdo, que chova ou que
tenham de caminhar quilémetros para ter
acesso a ela.

0 que se consegue visualizar a respeito
do acesso que essas comunidades tém
hoje a agua potavel para consumo huma-
no, servicos de saneamento e finalmente
a higiene e saude? Dito de outra maneira:
como se relaciona a pobreza com a carén-
cia deste tipo de servicos basicos?

Hoje, viver num assentamento em nosso
continente tem um vinculo direto com a
auséncia de servicos basicos. Esta auséncia
visivel nos espagos mais marginalizados de
nossa sociedade, afeta diretamente o des-
envolvimento humano de cada membro da
comunidade, ja que tem impacto na sua
satde. Conforme estudos feitos pela Jpal,
a principal causa de mortalidade infantil
na pobreza é a gastroenterite, produto de
maus sistemas de abastecimento de agua
e saneamento. Atualmente, 3 em cada 10
latinos vivern sem acesso seguro a agua e 7
em cada 10 sem acesso a saneamento segu-
ro. Isto tem um impacto na geracao gue hoje
vive e nas que virdo.
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Como o Softys Contigo vem dar uma
resposta a esta realidade? Quais sdo os
trés aspectos que vocé mais destaca da
alianca com a Softys?

O primeiro aspecto é o foco nas pessoas,
a geracdo de encontros transformadores
gue o projeto vai criar. Isto principalmen-
te porgue vamos envolver os colabora-
dores da Softys, realizar acbes concretas
e tangiveis gue melhorardo a vida de
milhares de pessoas.

Em segundo lugar, o envolvimento com
as comunidades, aproximando-nos das
familias marginalizadas de nossa so-
ciedade, criando pontes e construindo
ombro a ombro, permitindo assim trans-
formar a realidade. Por Gltimo, creio que
€ um grande exemplo do setor privado.
Em um mundo onde vivemos cada vez
mais polarizados e com alta necessidade
de colaboracdo, é necessario criar este
envolvimento entre o setor privado e o
setor social, criando projetos que trans-
cendam fronteiras e gue no futuro sejam
inspiracdo para politicas publicas. Creio
gue isto pode contagiar o setor para que
possamas criar aliangas de alto impacto
e longo alcance.

v

Cuidando de nés mesmos,
para cuidar de vocé

Qual importancia tem para a TECHO es-
sas aliancas com empresas? Qual visdo
e expectativas tém desta alianca com a
Softys? Como imaginam 2026, depois
de 5 anos de trabalho em conjunto?

Acreditamos profundamente na ne-
cessidade de trabalhar com todos os
atores da sociedade. Temos a oportu-
nidade de que aquilo que hoje comeca
com o Softys Contigo venha a seruma
grande obra gue vincule as empresas,
organizagOes sociais, governo e outros
atores. Tudo isto para que em 5 anos
estejamos pensando nos proximos 5
anos de transformagdo em massa e di-
ferenciadora em nosso continente.

Gostaria de dizer gue temos inovado,
gue temos conseguido chegar a mais
familias do gue nos propomos ja que
a inovacao rompeu escala, que envol-
vemos nisto a cada colaborador e cola-
boradora, sendo gue no vinculo criamos
pontes que durarao além da Softys e da
TECHO. E assim deixamos um legado na
forma de trabalho conjunto, aprenden-
do no caminho, mas sobretudo fazendo
coisas concretas e transformadoras.

Quais sdo os maiores desafios que a TECHO enfrenta no

seu trabalho? Como vocé sonha a TECHO no futuro?

Nés enfrentamos um contexto de mudancas e incerto, gque precisa de uma reacao
urgente. Hoje, milhdes de pessoas vivem em situagdo de pobreza, sem acesso a
agua, nem uma casa onde dar abrigo a sua familia, andam horas para chegar as es-
colas de seus filhos e filhas, ndo podem ter acesso aos servigos basicos porgue nao
sao considerados cidadaos com domicilio. Isto € um grande desafio que nos motiva
a continuar dando tudo para construir o futuro.

Por isso, sonhamos chegar a milhdes de pessoas com solucdes de moradias e
habitat, tendo influenciado na politica pdblica local para superar a situacao de
pobreza em que vivemn as familias.

Edvaldo Carvalho
no Lancamento do
Softys Contigo em

Calcarea, Caieiras,

Brasil.
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Relacionamento Desenvolvimento
comunitario Local

Carlos Tapia, chefe de

Prevencdo e Riscos da
Softys, Talagante.

Aprovar e publicar a Politica de Relacionamento Implementar 3 projetos da SWC durante 2021.
Comunitario durante 2021.

Jriciluas desacadts ey (L) 100%

- » Doamos alimentos com a participacdo voluntaria de colaboradores e fornecedores. Esta acao
BraSII foi realizada através da ONG “Sao Paulo Invisivel”, que distribui alimentos as comunidades Implementar 2 mil solucdes de agua e
necessitadas ao redor das fabricas de Caieiras e Mogi, acdo através da qual conseguimos saneamento junto a TECHO até 2026.
beneficiar 1.500 familias.

» Participamos no Teletdn, associagdo que atende meninos, meninas e adolescentes com al- e 0
guma deficiéncia fisica, através de um programa de arrecadacdo de fundos que foi um tre- % 0

mendo sucesso.

Estado do avanco

» Doamos 1 milhdo e 300 mil fraldas infantis Babysec a CUFA (Central Unica das Favelas),
organizagao brasileira reconhecida nacional e internacionalmente, com mais de 20 anos de
trajetoria.

L Chlle » Doamos 100 pacotes de fraldas Cotidian a ONG “Causas Nobles” de San José de Maipo, enti-
dade gque atende a idosos.

I I Peru » Participamos de uma coleta publica, realizada pela prefeitura de Santa Anita, para a aqui-
sicao de uma planta de oxigénio, muito necessaria em plena crise da pandemia. Dado isto,

recebemos um reconhecimento pela doacao de US$ 15.000.

» Realizamos uma doacao de US$15.000 a Teletén, através de seu programa anual de arreca-
dacao de fundos, que assegura a reabilitacdo de meninos, meninas e jovens com deficién-
cias fisicas, através da Clinica San Juan de Dios no Peru.
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Aos informantes deste relatorio, que entregam os dados das diferentes areas de nossa

Empresa e se asseguram de que estejam corretamente incluidos no documento.

Waldo Matamala
Cecilia Inostroza
Javier Poblete
Martin Da Silva
José Luis Gutiérrez
Patricio Barriga
Valerie Kroneberg
Duber Cadrazco
lgor Lienlaf
Anaid Reyes
Tomas Garcia

Marina Mattos

lgor Lienlaf

Mariana Santelices
Mittsy Valenzuela
Juan Caillabet

Tomas Amiama
Florencia Estrella
Reinaldo Uribe
Alexandre Dos Santos
Wiladimyra Villanueva
Valerie Kroneberg
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wgradcemes pelo sca rabalfo  conpromsfo o qu e o re-
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Duber Cadrazco
Tania Acufa

Laura Cubides
Maria Elisa Rivero
Carla del Pozo
Ana Cristina Flores
Daniela Larsen
Virginia Fynn
Maria Cisneros
Quezia Fernandez
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Aos revisores do relatorio 2020, gque entregaram sua retroalimentagdo para levantar as
principais oportunidades e desafios relacionados com nossos processos de divulgacao e

transparéncia nos ambitos ASG, gerando melharias no relatério de 2021.

Marina Mizumoto
Paula Cecchini
Fernando Bubniak
Lissette Araos

Javier Rodriguez
Ramiro Russi
Martha Socha
Maria Elisa Rivero

Marcela Rodriguez
Nicolas Fasani
Marina Mattos
Rhida Lira

Alejandro Herane
Adriana Garcia
Marcelo Morales
Camilo Isea
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Indice GRI

Categoria dos
indicadores

Indicador

Cadigo

Com vocé, no seu dia adia e
em cada etapa de sua vida

GRI 1
Fundacdo 2021

GRI 2:
Contetldos
Gerais
2021

GRI 3:
Temas Materiais 2021

]

2-1
2-2
2-3
2-4
2-5
2-6
2-7
2-8
2-9
2-10
2-1
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21
2-22
2-23
2-24
2-25
2-26
2-27
2-28
2-29
2-30
3-1
3-2

Declaracdo de uso e Indice GRI

Detalhes organizacionais

Entidades incluidas na organizacao dos relatdrios de sustentabilidade
Periodo de notificacao, frequéncia e contato ponto

Re-expressdes de informacao

Garantia externa

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais

Funcionarios

Trabalhadores que ndo sao funcionarios

Estrutura e composicao da governanca

Denominacao e selecao do 6rgao maximo do governo

Presidente do 6rgao maximo do governo

Papel do 6rgao maximo do governo na supervisao da gestao de impactos
Delegacdo de responsabilidade para manejo de impactos

Papel do 6rgao maximo do governo nos relatérios de sustentabilidade
Conflitos de interesses

Comunicacdo de preocupacoes criticas

Conhecimento coletivo dos mais altos 6rgaos do governo

Avaliacao do desempenho do érgao maximo do governo

Politicas de remuneragao

Processo para determinar a remuneragao

Propor¢do de compensacdo total anual

Declaragdo sobre desenvolvimento sustentavel estratégia
Compromissos de politica

Incorporacao de compromissos politicos

Processos para remediar 0s impactos negativos

Mecanismos para buscar assessoramento e apresentando preocupagdes
Cumprimento de leis e regulamentos

AssociacBes de membros

Foco para a participacdo das partes interessadas

Acordos coletivos de negociagdo

Processo para determinar temas materiais

Lista de temas materiais

10
2,10
2,10
2,10
2,10

10

10

10

23

24

23

23

23

23
23
24
24

5,33
13
13
13
13
50
a1
38
63
37
37

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

Impactos positivos de em
nossa cadeia de valor

Categoria dos Indicador

indicadores

Etica e integridade

GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestao de temas materiais 46
2021
GRI 205: 505-2 Comunicagao e formacgdo sobre politicas e procedimento anticor- 47
Anticorrupcao rupcdo
2016 205-3 Casos de corrupgao confirmados e medidas tomadas 45
GRI 206: e . - s

. Acoes juridicas relacionadas com a concorréncia desleal e as prati-
Concorréncia desleal 206-1 . . L 45
5016 cas monopolistas e contra a livre concorréncia
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Gestao de temas materiais 51
2021
GRI 401:
Emprego 401-1 Novas cantratacdes de funcionarios e rotagdo de pessoal 52, 56
2016
GRI 404: 404-1 Média de horas de formacao ao ano por funcionario 54
Formacao e ensino Porcentagem de funcionarios que recebem avaliacdes periddicas
2016 404-3 56

do desempenho e desenvolvimento profissional

Conciliacao trabalhista

GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 58
2021
GRI 401: 4012 Beneficios para os funcionarios em tempo integral que nao sao 60
Emprego dados a funcionarios em tempo parcial ou temporarios
2016 401-3 Licenca parental 61
Inclusao e diversidade
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Gestdo de temas materiais 64
2021
GRI 405:
D|ver5|dadg e igualdade 405-1 Diversidade em 6rgdos do governo e funcionarios 65
de oportunidades
2016
Saude e seguranca no trabalho
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 68
2021

403-1 Sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho. 69
GRI 403: 403-2 !delr(ljtlﬁcagéo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de 69
Salde e seguranca incidentes
no trabalho 403-5 Capacitacao de trabalhadores sobre satde e seguranca no trabalho Al
2018 403-9 Les6es por acidente trabalhista 72

403-10 Padecimentos e doencas do trabalho 71
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Categoria dos
indicadores

Valor de marca

GRI 3:

Temas Materiais 3-3 Gestao de temas materiais 79
2021

Indicador Proprio Softys 1 Descricao de valor de marca 79

Etica publicitaria

GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 82
2021
GRI 417: 417-2 Casos de descumprimento relacionados com a informacao e a 82
Marketing y etiguetagem de produtos e servigos
etiguetado Casos de descumprimento relacionados com comunicagoes de

417-3 . 82
2016 marketing
Inovacao de produtos
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 83
2021
Indicador Préprio Softys 2 Novaos produtos langcados 84
Qualidade e seguranca de produtos
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 87
2021
Indicador Préprio Softys 3 Pracesso de gualidade e seguranca dos produtos 87

Transformacao digital

GRI 3:

Temas Materiais 3-3 Cestao de temas materiais 90
2021

Indicador Préprio Softys 4 Projetos de digitalizacao 90
Experiencia de clientes e consumidores

GRI 3:

Termas Materiais 3-3 Gestdo de temas materiais 93
2021

Indicador Préprio Softys 5 Avaliacao de clientes e consumidores 94

Mais com menos

GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 100
2021
303-1 Interaces com a agua como recurso compartilhado 102
GRI 303: 303-2 Cestao dos impactos relacionados com os vertedouros de agua 102
Agua ) .
5018 303-3 Extracdo de agua 102
303-4 Vertedouros de agua 102

303-5 Consumo de agua 102

Impactos positivos de em Aliados no desenvolvimento
nossa cadeia de valor das comunidades locais

Categoria dos Indicador
indicadores

Mais com menos

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados 106
GRI 306: 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados com residuos 106
Residuos )
5020 306-3 Residuos gerados 106
306-4 Residuos gue se evitou a sua eliminacao 106
306-5 Residuos dirigidos a sua eliminacao 106
GRI 302:
Energia 302-1 Consumo energético dentro da organizacdo 110
2016
GRI 301: 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume 112
Materiais N o
2016 301-3 Produtos reutilizados e materiais de envase 112
305-1 Emissoes diretas de GEI (escopo 1) 116
GRI 305: o . .
L 2016 Emissdes indiretas de GEl ao criar energia (escopo 2) 116
Emissdes
305-3 Outras emissées indiretas de GEI (escopo 3) 116
Abastecimento responsavel
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 119
2021
GRI 204:
Praticas de aguisicdo 204-1 Proporcao de despesa com fornecedores locais 19
2016
GRI 414:
Avaliacao social de 4141 Novos fornecedores que passaram por filtros de avaliacao e 119
fornecedores selecdao de acordo com os critérios saciais
2016
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 126
2021
GRI 413: Operacdes com a participacao da comunidade local, avaliacbes de
Comunidades locais 413-1 -peras P pas . ' ¢ 126
S01E impacto e programas de desenvolvimento
Desenvolvimento local
GRI 3:
Temas Materiais 3-3 Cestdo de temas materiais 126
2021
Indicador Proprio Softys 6 Programas orientados ao cuidado e higiene da comunidade local 132

Nota: Os indicadores 2-19, 2-20 e 20-21 serdo integrados no proximo relatario, o que corresponde ao periodo 2022.
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